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Vorbemerkung

Vorbemerkung

Betrachtet man die Bilder, die die 6ffentliche Debatte Uber Migrantinnen und Migranten préa-
gen, dann fallt auf, dass Probleme und Defizite dieser Gruppe — die in Wirklichkeit ein hoch
differenziertes Ensemble unterschiedlichster Gruppen ist — im Mittelpunkt stehen. Migrantin-
nen und Migranten werden anscheinend vorrangig wahrgenommen als Menschen, denen
etwas fehlt oder von denen etwas Bedrohliches ausgeht. Die Liste der Defizite reicht von feh-
lender Sprachkompetenz iber den mangelnden Willen zur Integration und der unzureichen-
den Orientierung an der vermeintlichen Leitkultur (die zu definieren keiner in der Lage ist) bis
hin zu der Bedrohung, die anscheinend neuerdings von den unter Generalverdacht stehen-
den islamischen Glaubigen ausgeht, was den inneren Frieden und die innere Sicherheit
angeht. Jedenfalls reichen die daraus resultierenden Szenarien, um damit in Deutschland und
in Osterreich erfolgreich Wahlkampfe fithren zu kénnen.

Wir wissen aus der Sozialpsychologie, dass derartige Zuschreibungen Dritter nicht ohne
Auswirkungen auf das Selbstbild und das Selbstbewusstsein der Diskriminierten bleiben und
langfristig destruktive Wirkung entfalten. Erst vor diesem Hintergrund wird deutlich, welchen
Stellenwert das hier vorgelegte Portfolio hat.

= Das Portfolio geht von einem kompetenzorientierten Ansatz aus und nimmt Migrantinnen
und Migranten nicht unter Defizitaspekten sondern als Trager vielfaltiger Kompetenzen in
den Blick. Es ist ein geeignetes Instrument, sich der eigenen Kompetenzen bewusst zu
werden und damit zur Starkung des eigenen Bewultseins (iber sich selbst beizutragen.

= Das Portfolio lenkt den Blick auch auf die Kompetenzen, die informell erworben werden
und nicht in formalen externen Anerkennungsverfahren zertifiziert wurden (die bei Mi-
granten i.d.R. alles nicht anerkennen, was nicht nahtlos in das giiltige Anerkennungsraster
passt). Es leistet damit einen wichtigen Beitrag zu einer Neubewertung des Lernens im
Erwachsenenalter und wird der zunehmenden Vielfalt der Lernorte und -wege gerecht.

= Das Portfolio ist keine Vorgabe, sondern ein Angebot. Wie weit der oder die Einzelne sich
darauf einlasst, ob und wie viel er oder sie an Beratung in Anspruch nehmen will, liegt in
der autonomen Entscheidung der einzelnen Migrantin oder dem einzelnen Migranten.
Damit wird ein Respekt von der Autonomie der Subjekte deutlich, der auch in

Beratungseinrichtungen nicht selbstverstandlich ist. Gerade wohimeinende Berater/innen
verwischen leicht die Grenze zwischen Fursorge und Kolonialisierung.

= Das Portfolio ist nicht auf eine spezifische Entscheidungssituation zugeschnitten, sondern
erweist sich als ein Instrument kontinuierlicher Selbstreflexion; eine zentrale Kompetenz in
Zeiten, in denen dem Einzelnen die Verantwortung fir seine eigene Beschéftigungsféhigkeit
zugeschrieben wird.

Es ist zu wiinschen, dass dieses Portfolio nicht nur eine breite Verwendung findet, sondern
dass es auch einen Beitrag dazu leisten kann, die Schieflage in der 6ffentlichen Debatte zu
korrigieren und Diskurse anzustof’en, in denen Migranten nicht unter Defizit- und
Bedrohungsaspekten, sondern unter Kompetenz- und Bereicherungsaspekten wahrgenom-
men werden. Einwanderungslander wie Osterreich und Deutschland sind auf neue Sicht-
weisen angewiesen, wenn Integration gelingen soll.

Gerhard Reutter
Dt.Institut fir Erwachsenenbildung, Bonn
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Ziele, Zielgruppe und Einsatzfeld

Ziele des SQuP

Das SQuP ist in erster Linie ein Instrument zur Erhebung von Qualifikationen und Kenntnissen,
Fahigkeiten und Kompetenzen durch die Mittel der Reflexion und Selbsteinschatzung und be-
reitet auf berufliche (Weiter-) Entwicklung vor. Es unterstiitzt Portfolio-Besitzerinnen, sich ihrer
Potentiale bewusst zu werden und diese in systematischer Form zu ordnen. Darliber hinaus
begleitet das SQuP dabei, berufliche Ziele zu finden und den Einstieg am Arbeitsmarkt zu pla-
nen.

Das SQuP unterscheidet sich von bereits existierenden Kompetenzbilanzen oder Qualifika-
tionspéassen des deutschsprachigen Raumes durch die Orientierung an der Zielgruppe der
Migrantinnen und Fliichtlinge und durch die gleichrangige Stellung von beruflichen Qualifika-
tionen, Sprachkompetenz und interkulturellen Aspekten. In zweiter Linie ist das SQuUP dem-
nach ein Instrument der Sprach- und Kulturvermittlung.

Dies zeigt sich

= in der Berticksichtigung der Migrationserfahrung als Ressource fiir den Arbeitsmarkt.

= in der Bericksichtigung der Mehrsprachigkeit von Migrantinnen als Ressource und als Basis
fur den Erwerb der Landessprache sowie in der Unterstiitzung des gezielten Erwerbs der
Landessprache fur den beruflichen Kontext.

= in der Berucksichtigung von kulturspezifischen Aspekten der Arbeitswelt sowie in der
Kulturspezifik des SQuUP selbst.

= in der Ubersetzung des SQuP in sechs Sprachen (Arabisch, Englisch, Franzésisch, Per-
sisch, Serbisch-Kroatisch und Tirkisch).

Die Teilnehmerlinnen sollten nach der Arbeit mit dem SQuP eine Vorstellung davon haben, wo
ihre Starken liegen, was sie am Arbeitsmarkt realistisch erreichen wollen und einen Plan ent-
wickelt haben, wie sie das tun werden. Das SQuUP bereitet nach auflen hin auf eine Selbst-
prasentation vor Dritten vor, die Bewerbungssituation selbst ist aber nicht mehr Teil des SQuP.
Das SQuP ist eine Sammlung von Arbeitsblattern, die in ihrer Anordnung einen Weg zeigen —
beginnend mit dem Entdecken von Fahigkeiten und Kenntnissen, die hinter alltdglichen
Tatigkeiten und Neigungen stehen bis hin zum zielgerichteten Planen des Einsatzes dieser
Kompetenzen und Qualifikationen. Indem es Themen und Inhalte vorgibt, jedoch nicht fest-
legt, in welcher Art und Weise diese behandelt werden, ist das SQuUP zugleich ein Curriculum
fur Berufsorientierungskurse mit Migrantinnen.

Zielgruppe fur die Arbeit mit dem SQuP

Bei der Konzeption des SQuP hatten wir besonders die Gruppe jener Migrantinnen und
Flichtlinge im Blick, die zwar mit beruflichen Qualifikationen und Erfahrungen bzw. Aus-
bildungen nach Osterreich gekommen sind, aber in niedrig qualifizierten, schlecht bezahlten
Jobs arbeiten oder Gefahr laufen, das in Zukunft zu tun. Diese Personen sind wegen ihrer
unbefriedigenden Arbeitssituation besonders oft von Jobwechsel und Arbeitslosigkeit be-
troffen. Die Reflexion ihrer eigentlichen Kompetenzen und eine exakte Karriereplanung soll
ihnen ermdglichen, den Einstieg und Umstieg am Arbeitsmarkt jenseits von Hilfsarbeit zu
schaffen.

Das SQuP ist thematisch zwar fir alle Interessentinnengruppen geeignet, es ist aber metho-
disch durchaus anspruchsvoll, indem es ein gewisses MaR an Reflexionsvermégen bzw. -
bereitschaft und die F&higkeit zur Abstraktion voraussetzt. Personen mit guter
Grundausbildung sind durchaus in der Lage das SQUP zu bearbeiten, sofern ihre psychische
und physische Befindlichkeit und ihre Lebenssituation es erlauben. Es ist jedoch fir Personen
mit schwacher Lese- und Schreibkompetenz weniger geeignet, da es einen sicheren Umgang
mit Schriftlichkeit verlangt.

Einsatz des SQuP

Das SQuP ist fur den Einsatz in Kursen zur beruflichen Orientierung konzipiert worden, die ide-
alerweise auch Deutschunterricht integriert haben. Als Kursunterlage wird es vollstandig einge-
setzt, kann aber durchaus auch in Teilen verwendet werden. Doch auch in Beratungssituationen
oder im Einzelcoaching haben sich bestimmte Themen bewahrt, vor allem, wenn die
Arbeitsblatter in der Muttersprache ausgehandigt werden.

Personen, die mit dem SQuP arbeiten, benétigen aber in jedem Fall Unterstiitzung. Besonders
die Bearbeitung der reflexionsorientierten Themen braucht ein professionelles Gegeniber als
sLotsIn“ durch die Welt der eigenen Gedanken. Sollte nicht gentigend Gelegenheit fur eine auf-
merksame Begleitung durch Kursleiterln oder Beraterln vorhanden sein, kann das SQuP hier
wie dort durch seinen Umfang und durch die angesprochenen Themen (berfordern und damit
entmutigend und abschreckend wirken.
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Ziele, Zielgruppe und Einsatzfeld

Erfahrungen mit dem Einsatz des SQuP

Die Arbeit mit dem SQuP wurde von Teilnehmerlnnen durchaus als anstrengend oder schwie-
rig empfunden, weil die Auseinandersetzung mit der eigenen Person und Geschichte nicht
immer einfach ist. Auch dauerte es eine Weile, bis klar war, wie das SQuP funktioniert und
was es leistet. Letztendlich wurde die Arbeit aber von sehr vielen als interessant und auf jeden
Fall lohnend eingeschétzt.

Beobachtbar war, dass die Teilnehmerlnnen nach Besuch des Kurses in der Lage waren, ihre
beruflichen Wege selbst erfolgreich zu gestalten, wobei erfolgreich heit, dass sie ihre
Situation verbesserten oder aber realistische Entscheidungen fiir Weiterbildungen treffen
konnten und ihre Plane verfolgten. Es fiel besonders auf, dass alle Teilnehmerlnnen iber einen
Uberdurchschnittlich differenzierten Wortschatz in Bezug auf ihre Kompetenzen und den
Arbeitsmarkt verfigten.

Von Kursleiterinnen wurden als Herausforderung die Verstandlichkeit der Fragen, der bend-
tigte Zeitaufwand und das Verhéltnis von Selbst- und Fremdeinschatzung genannt.

Die Verstandlichkeit herzustellen liegt in der Verantwortung der Kursleiterinnen und bedeutet
zugleich Sprach- und Kulturvermittlung. Dies ist ein wesentlicher Aspekt der Arbeit mit dem
SQUP. Gelingt sie, so lassen sich beachtliche Lernerfolge erzielen. Die Ubersetzungen sollen
gewéhrleisten, dass die Inhalte in jedem Fall verstanden werden, denn dies ist der
Ausgangspunkt eines gelungenen Einsatzes.

Das SQuP bendtigt ausreichend Zeit, die im realen Kursgeschehen oft nicht zu Verfligung
steht. Ein ,,schnelles Durchgehen®, also eine allzu oberflachliche Bearbeitung zeigt aber sicher
nicht die gewunschten Ergebnisse. Es liegt daher bei Kursleiterlnnen, Trainerinnen und
Beraterlnnen, hier eine Gewichtung der Themen vorzunehmen. Abhéngig vom Auftrag und
den Bedurfnissen der Teilnehmerlnnen bewdahrt sich dabei sicherlich auch die parallele
Bearbeitung unterschiedlicher Themen in Interessensgruppen. Einige Themen lieRen sich
auch auslagern, um sie auBerhalb des Kurses zu erarbeiten und erst die Ergebnisse wieder
gemeinsam zu besprechen. Auf keinen Fall aber sollten jene Arbeitsblatter, die mit
Erfahrungen ubertitelt sind, von den Teilnehmerinnen alleine behandelt werden.

Das SQuP ist in erster Linie ein Instrument der Selbsteinschétzung. Die Teiinehmerlnnen soll-
ten aber dazu motiviert werden, sich einer Fremdeinschétzung auszusetzen, kritisch zu ver-
gleichen und so Feedbackkompetenz zu pflegen. Das SQuUP berlicksichtigt diese Aspekte
durchgéngig, indem entsprechende Fragen gestellt werden. In einer offenen und wertschét-
zenden Arbeitsatmosphére ist das Beddrfnis nach Austausch ohnehin gegeben, sowohl zwi-
schen den Teilnehmerlnnen, als auch mit den Kursleiterinnen.
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Struktur und Funktionsweise der Arbeitsblatter

Struktur des SQuP

Die 5 Kapitel des SQuUP umfassen insgesamt ca. 60 Arbeitsbléatter und befinden sich auf der
CD-ROM, die diesem Handbuch beigelegt ist. Das SQuUP kannn als pdf-download auf diese
Art bedarfsgerecht in Deutsch und, zur inhaltlichen Unterstiitzung der Themen, auch in einer
bendtigten Ubersetzung im A4 Format ausgedruckt und zur Verfligung gestellt werden.
Handbuch und SQuP finden sich auBerdem auch unter www.integrationshaus.at.

Die innere Struktur des SQuUP und der Prozess der Bearbeitung sind im Vorwort des SQuP
selbst beschrieben. Der Weg durch das SQuP ist logisch vorgegeben, trotzdem kdnnen
Kursleiterinnen und Teilnehmerinnen die Reihenfolge nach Interesse und Bedarf wahlen. Viele
Arbeitsblatter sollen durchaus mit zusatzlichen Materialien erganzt werden, sie stellen nur
einen Teil der Auseinandersetzung mit einem Thema oder Inhalt dar.

Funktionsweise der Arbeitsblatter

Das SQuP arbeitet mit folgenden Elementen, wobei die Symbole die Art der Bearbeitung
anzeigen. Sie kdnnen jeweils nach Erledigung abgehakt werden.

Reflexion:

Das SQuP ubt eine grundsétzlich reflexive Haltung ein, indem es offene Fragen stellt und da-
durch anleitet, tUber sich nachzudenken. Die Checklisten und Datensammlungen verschaffen
zwischendurch Uberblick und stellen einen zusammenfassenden Rahmen zur Verfiigung. Sie
kénnen auf Wunsch zusatzlich von Freundinnen, Kolleginnen, Kursleiterin oder anderen Ver-
trauenspersonen ausgefiillt werden, um diese Fremdeinschétzung anschlieRend zu reflektieren.

Gespréch:

Das SQuP fordert zum Gesprach auf, zum Austausch und zur Vertiefung der Gedanken mit
anderen. Es ist daher sinnvoll, zu Beginn der Arbeit mit dem SQuP mittels Gesprachs- und

Intervisionstechniken die Rolle als Zuhérende und das Geben von Feedback zu trainieren,
sonst kénnte es sein, dass die Gesprache nicht zufriedenstellend verlaufen. AuBerdem wird
damit die Schlusselkompetenz der gezielten ,Kommunikationsfahigkeit (weiter-) entwickelt.

Ergebnisse aufzeichnen:

Die Ergebnisse von Reflexion und Gedankenaustausch werden festgehalten. Das kann aus-
fuhrlich oder stichwortartig, in der Muttersprache oder in Deutsch geschehen und sollte
inhaltlich nicht korrigiert werden.

Nochmalige Bearbeitung:

Fur manche Themen macht es Sinn, sie zu einem spateren Zeitpunkt nochmals zu tberden-
ken, zu ergénzen oder einen anderen Fokus zu setzen.

Dokumentieren:

Die so gekennzeichneten Arbeitsblatter kdnnen zur Présentation nach auBen dienen bzw.
bereiten inhaltlich auf den Arbeitsteil Dokumentation am Ende des Kapitels Wo stehe ich
jetzt? vor. Die Arbeitsblatter aus Dokumentation stehen auch als elektronisch beschreibbare
Datei zur Verfiigung.

Institutionelle Bestéatigung:

Einige der dokumentierten Inhalte sind vielleicht zertifiziert, indem Bestéatigungen oder
Zeugnisse dariiber vorliegen. Uberdies kénnen auch die SQuP-Kursleiterinnen bzw. die
Institutionen, in denen das SQuUP bearbeitet wird, die Angaben der SQuP-Besitzerinnen offi-
ziell bestatigen.

10
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Erfahrungsblatter

Neben den fiinf SQuP-Kapitel gibt es in allen Sprachen einen eigenen Themenkreis, der aus-
schlieBlich biografische Erfahrungen anspricht. Diese Arbeitsblatter sind eigens gekennzeichnet,
haben keine Seitennummerierung oder Kapitelzugehdrigkeit und sollen zunéchst nur den
Kursleiterinnen zuganglich sein. Je nach Einschatzung kénnen sie im Verlauf der SQuP-Bear-
beitung an passender Stelle eingesetzt werden. Im Handbuch sind diese Blatter allerdings the-
matisch so eingeordnet, wie wir sie im Ablauf der Bearbeitung des SQuP sinnvoll finden.

Die Erfahrungsblatter arbeiten biographisch und gehen davon aus, dass in der Reflexion des
bereits Erlebten der Schliissel fur weitere Kompetenzentwicklung steckt. In den Erfahrungsblét-
tern wird Migration als Leistung wahrgenommen, die mit Anstrengungen und spezifischen
Erfahrungen verbunden ist. Wahrend der Migration zeigen sich Féahigkeiten, die in professionel-
lem Kontext durchaus als ,,Schliisselkompetenzen* bezeichnet werden. Ziel der Erfahrungsbléat-
ter ist es, diese Fahigkeiten bewusst und Aspekte der Migrationserfahrung sichtbar zu machen,
die beruflich nitzlich sein kénnen.

Bei der Arbeit mit diesen Blattern kénnen aufgrund des biografischen Ansatzes Verletzungen,
die durch die Migration entstanden sind, (wieder) aufbrechen. Es ist daher beim Einsatz beson-
dere Achtsamkeit geboten:

= Es muss genligend Zeit vorhanden sein, um in die Tiefe gehen zu kdnnen und die Ergebnisse
entsprechend zu wiirdigen.

= In Gruppen Uber zwolf Teilnehmerlinnen sollten bei der Behandlung dieser Themen zumindest
zwei Kursleiterlnnen oder Trainerinnen anwesend sein.

= Die Portfolio-Begleiterinnen missen in der Lage sein, starke Emotionen im Rahmen einer
Gruppe aufzufangen und zu erkennen, wo und wann externe Unterstlitzung individuell not-
wendig ist und diese gegebenenfalls vermitteln.

12
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Hintergrunde

Zur Situation von Migrantinnen am Arbeitsmarkt in Osterreich

Trotz guter Qualifikation im Herkunftsland sind Migrantinnen, um ihren weiteren Aufenthalt in
Osterreich zu sichern, noch immer gezwungen einen krassen sozialen Abstieg in Kauf zu
nehmen. Migration fiihrt in der Regel zu einer deutlichen Verschlechterung der 6konomischen
Situation und individuellen Berufslaufbahn (vgl. Demel et. al. 2004). So gibt es zahlreiche
Akademikerinnen, die als Reinigungskréfte oder als Kassierlnnen beschéftigt sind. Zu diesem
Dequalifizierungsprozess kommt es vor allem in den ersten Jahren in Osterreich, in denen die
Erlangung der Arbeitspapiere primére — namlich existenzsichernde — Bedeutung hat. Dies
fihrt zu psychischen und physischen Belastungen, die sich negativ auf das weitere
Erwerbsleben auswirken.

Migrantinnen fehlt zudem h&ufig das Wissen um ,Spielregeln“ am 0Osterreichischen
Arbeitsmarkt. Neben Informationen Uber Berufsfelder und -bilder und vom Herkunftsland
abweichende Qualifikationsprofile besteht Informationsbedarf in Bezug auf (Weiter-) Bildungs-
mdglichkeiten, deren Forderbarkeit und Zugangsvoraussetzungen. Darliber hinaus haben
Zuwanderlnnen anfangs wenig Uberblick tiber die dsterreichische Arbeitsmarktsituation und
deren Entwicklung.

Es ist flr sie daher schwer, zu einer realistischen Einschétzung von Chancen zu kommen, es
fehlt an Wissen um rechtliche Rahmenbedingungen und zielfihrenden Strategien der
Arbeitssuche. Erschwerend kommt hinzu, dass Migrantinnen selten Uber unterstiitzende
soziale Netzwerke verfiigen, die beim Berufsein-, -um- oder -aufstieg hilfreich sein kénnen.
Denn durch die Migration nach Osterreich fehlen meist Personen, die eine berufliche
Vorbildrolle einnehmen kénnen. Forderliche Netzwerke missen erst geschaffen und zielfiih-
rend genutzt werden. Zusatzlich erschweren rechtliche Beschrdénkungen sowie ein Mangel an
konkreten Malinahmen die berufliche Mobilitét. Dabei bleiben Potentiale und Ressourcen fir
den Arbeitsmarkt ungenutzt.

Das SQuP kann die strukturelle Benachteiligung von Migrantinnen am Arbeitsmarkt nicht ver-
andern und versteht sich auch nicht als Heilmittel gegen die herrschenden Rahmenbedingun-
gen. Daher richtet es sich auch gezielt an die Ressourcen der Einzelnen. Die Entwicklung
neuer Instrumente schopft zwar immer aus einer Hoffnung auf eine positive Veranderung in
der Zukunft, wenn jedoch die Aufnahmegesellschaft nicht bereit ist, politische Signale zu set-
zen und sich auf die Migrantinnen zuzubewegen, indem sie sich 6ffnet, werden auch die
besten Instrumente nicht zur Verbesserung der herrschenden Situation beitragen kénnen.

Der kulturelle Aspekt im SQuP

Die Subkultur des Arbeitsmarktes ist durch eine zunehmende Individualisierung gekennzeich-
net, die z.B. im Begriff der ,lch-Aktie” deutlich erkennbar ist. Dieser individualistische Zugang,
der sich auch in den SQuP-Titeln Wo stehe ICH jetzt? Wo mdchte ICH hin? zeigt, ist vielen
Personen fremd, wenn sie aus Kulturen kommen, die das Kollektiv, die Gemeinschaft als
BezugsgréRe und sinnzuweisende Instanz (iber das Individuum stellen. Die Frage nach dem
ICH kann fir manche Menschen somit befremdend und schwierig zu beantworten sein. In
den Erfahrungsbléattern wird daher immer wieder auch nach der Sicht anderer Personen
gefragt und damit ein weiteres System in die Reflexion eingebunden.

Das SQuP ist selbst stark kulturgepragt, insofern die Konzepte der Schliisselkompetenzen,
Zieldefinition und Planungsverhalten, der Umgang mit Zeit, die Rolle des Individuums bzw. der
Wert individueller Féhigkeiten und Starken Kennzeichen einer wirtschaftsorientierten west-
lichen Arbeitskultur sind. Zugleich versucht das SQuP den Zugang zu dieser Arbeitskultur
herzustellen und den Anpassungsprozess an diese Kultur zu unterstitzten, denn berufliches
Lernen ist immer Anpassungslernen (vgl. Szablewski-Cavus 1996, Géachter 1999). Der
Umgang mit dem SQuP selbst stellt fir die Teilnehmerinnen bereits einen kulturellen
Lernprozess dar. Die Fragen leiten dazu an, Erfahrungen und die Bedeutung von
Vorstellungen auszutauschen. Dadurch bekommt die Lebenswelt des Aufnahmelandes den
Stellenwert einer Moglichkeit neben anderen, wobei sie durch die Fokussierung auf den ort-
lichen Arbeitsmarkt die fiir den beruflichen Einstieg bestimmende Lebenswelt bleibt.

Auch die Sprache des SQuP ist von der wirtschaftlich orientierten, westlich gepragten
Lebenswelt bestimmt. Eine Vielzahl von Begriffen und Worten wird verwendet, die vielleicht
schwer zu verstehen bzw. zu erklaren sind, weil dahinter unbekannte Vorstellungen stehen
kénnen. Die Ubersetzerinnen standen zum Teil selbst vor der Herausforderung neue
Begrifflichkeiten zu finden, wo es keine Entsprechung in ihrer Sprache gab.

Schon der Titel ,,Portfolio* entstammt eindeutig der Wirtschaftsterminologie: Urspriinglich nur
die Bezeichnung firr ein Wertpapierdepot wird inzwischen mittels Portfolioanalyse das Leis-
tungspotential eines Unternehmens beschrieben. Das Konzept hat sich uber Marketing und
strategische Planung auf das Selbstmarketing ausgedehnt, sodass auch die ,Leistungsprasen-
tation“ von Fotografen, Modellen u.a. in Portfolios vorliegt. Im Gegensatz zu einer solchen
Reduktion auf den Marktwert von Fahigkeiten und Qualifikationen soll das SQuUP ein bewusster
Ausdruck fir samtliche Potentiale des Einzelnen sein, besonders die nicht bezifferbaren
Quialitaten sind von Interesse und fligen sich im SQuUP zu einem aussagekraftigen Gesamtbild.
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Sprachen- und Qualifikationsportfolio

Hintergrunde

Migration als Leistung

Migration ist eine Leistung. Sie verlangt von den Menschen die Bereitschaft sich auf etwas Neues
einzulassen und dafiir brauchen sie Starke und Mut. Migration bedeutet Abschied nehmen,
geliebte Menschen und gewohnte Umgebungen hinter sich lassen und sich auf eine unbekann-
te Zukunft einzulassen. Migration ist mit Hoffnungen und mit Migrationszielen verbunden, die sich
nicht immer erfullen, dementsprechend kann Migration als Bruch erlebt werden (vgl. Kronsteiner
2003). Die Erfahrungen im Aufnahmeland sind oft entmutigend: der Spracherwerb gestaltet sich
weitaus schwieriger als gedacht, die Chancen am Arbeitsmarkt sind gering und Erfahrungen von
Fremdenfeindlichkeit leisten das ihrige um Menschen das Gefiihl von Schwéche, Versagen,
Resignation und Ablehnung gegentiiber der Aufnahmegesellschaft zu geben. Migrantinnen und
ihre Kinder sind verstarkt von Depression und Krankheit betroffen. Bereits entwickelte und in der
Migration gezeigte Fahigkeiten gehen dabei verschiitt. Die Arbeit mit den Erfahrungsbléttern des
SQuP soll diese Fahigkeiten wieder bewusst und einsetzbar machen.

Mehrsprachigkeit von Migrantinnen

Zentraler Kompetenzbereich fur Migrantinnen sind deren Sprachkenntnisse. Sie sprechen
neben ihrer Muttersprache zumindest die Landessprache des Aufnahmelandes, meist aber
weit mehr Sprachen. Entscheidend fir ihren Ein- und Aufstieg am Arbeitsmarkt ist jedoch vor
allem ihre Kompetenz in der Landessprache. Es ist vorherrschende Tendenz innerhalb der
EU, Landessprachkenntnisse sogar als Malistab fiur Integration anzusehen.

Daraus resultiert, dass Migrantinnen hinsichtlich ihrer Sprachkenntnisse oft als defizitér ange-
sehen werden, wobei ihre Mehrsprachigkeit vollig bersehen wird. Wenn sich diese Haltung
auf Migrantinnen selbst Ubertréagt, nehmen sie sich schlieBlich selbst als defizitar wahr. Der
dabei entstehende Druck ist dem Lernen der Landessprache hinderlich, sie kann zur nicht
bewadltigbaren Last werden. Dementsprechend wichtig ist es, die Muttersprache als Partnerin
in den Lernprozess aufzunehmen und fir die Landessprache realistische Lernziele zu ent-
wickeln. Zweitspracherwerb beinhaltet im Gegensatz zu unterrichtlich gestutztem Fremd-
spracherwerb auch einen auferunterrichtlichen Spracherwerb. Die Zweitsprache liegt in Be-
deutung und Funktion der Muttersprache naher als eine Fremdsprache, sowohl in ihrer sozi-
alen und kommunikativen Bedeutung als auch hinsichtlich der Erwerbsweise.

Das Lernkonzept des SQuP

Ein Lernprozess ist dann erfolgreich, wenn erstens etwas ,erfahren“ worden ist. Darunter ver-
stehen wir die Erkundung eines unbekannten Gebietes durch Ubliche Formen von ,.etwas héren
oder lesen“, ,etwas machen oder schaffen oder auch ,etwas erleben”. Zweitens muss dieses
sErfahrene” als etwas Bedeutendes wahrgenommen und durch Bedeutungszuweisung oder
Sinnzuschreibung eingeordnet werden.

Dem Punkt eins kann sich niemand entziehen, er ist allen Menschen gemein. Punkt zwei ist
nicht mehr so selbstverstéandlich und auch nicht eindeutig. Ob und wie Erfahrenes Sinn
bekommt hangt von individuellen ebenso wie gesellschaftlich-kulturellen Faktoren ab. Das
SQUP verfolgt in diesem Zusammenhang die Strategie, das Erfahrene als bedeutend bewusst
zu machen und ihm durch Reflexion einen (neuen) Sinn zu geben. Der Kontext gibt in diesem
Fall die Bedeutungszuweisung ein Stiick weit vor: es geht um die Relevanz des Erfahrenen fur
den beruflichen Erfolg oder den erfolgreichen Einstieg am Arbeitsmarkt, es geht um Weiter-
entwicklung, wie sie in unserer Gesellschaft von Individuen gefordert wird, ebenso wie um die
Bereitschaft sich auf lebenslanges Lernen einzulassen.

Die Form, in welcher die eigene Biografie und der individuelle Zugang zu den Themen vor allem
in den Erfahrungsblattern berlcksichtigt wird, ist unter anderem vom Ansatz des
Selbstorganisierten Lernens Erwachsener (SOLE) inspiriert. SOLE reagiert auf Verdnderungen
der Arbeitswelt, die bewirken, dass sich die Einzelnen sténdig neuen Herausforderungen stellen
missen, ,lebenslanges Lernen“ eine Pramisse des Erfolges ist und Dis-Kontinuitét bereits der
Normalfall einer Erwerbsbiografie darstellt (vgl. Dis-Kontinuitdten 2004, Reutter 2004 und
Klein/Kemper 1998). Das SQuP nimmt dieses Konzept auf und macht in den Erfahrungsblattern
die Dis-Kontinuitat selbst zum Ausgangspunkt von Kompetenzentwicklung.

Berufliches Lernen ist immer auch Anpassungslernen (vgl. Szablewski-Cavus 1996, Gachter
1999). Diese Pramisse gilt auch fiir das SQuUP und ist der andere Pol des personenbezogenen An-
satzes. Wer beruflich erfolgreich sein oder erfolgreich in den Arbeitsmarkt einsteigen will, muss die
Regeln des Arbeitsmarktes kennen und sich ihnen gegentiber oder in ihnen positionieren, denn
dadurch gewinnen Personen Handlungsspielraum und Mdglichkeiten. Nur bedingt ist damit ,,kul-
turelle* Anpassung im ublichen Verstandnis gemeint, die vielfach von Migrantinnen gefordert wird,
denn der berufliche Anpassungsprozess betrifft jeden. Der Arbeitsmarkt selbst ist eine ,,Subkultur*
in voller Dynamik, zu dem das SQuP einen Zugang eréffnen will, damit Migrantinnen die dahinter
steckenden Konzepte entdecken und wertvolle Handlungsrdume entwickeln kénnen.
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Das SQuUP mit Kommentar

Zur Arbeit mit dem SQuP

Im Folgenden ist das gesamte ,Sprachen- und Qualifikationsportfolio fur Migrantinnen und
Flichtlinge* zur lllustration abgedruckt. Am Beginn steht das ,Vorwort zum SQuP*, das den
Portfolio-Besitzerinnen den Rahmen présentiert, in dem sich mit dem SQuP bewegen. Diese
Inhalte sollten vor Arbeitsbeginn allen am Prozess beteiligten Personen bekannt sein.

Jedem abgebildeten Arbeitsblatt des SQuUP steht links ein Kommentar der Autorinnen gegen-
Uber, der sich an SQuP-Begleiterinnen, BO-Trainerinnen, Bildungs- und Berufsberaterinnen,
Sprachlehrerinnen, Sozialarbeiterlnnen, Coaches und alle Personen richtet, die Migrantinnen
mit diesem SQuP unterstitzen wollen. Es soll durch diese Anmerkungen die zielgerichtete
Einsetzbarkeit der Arbeitsblatter in Kurs oder Beratungssituation erleichtert und die Absichten
hinter den einzelnen Fragen und Hintergriinde zum Thema transparent werden.

Die Kommentare sind folgendermaf3en strukturiert, wobei sich nicht alle Punkte
durchgéangig finden:

Ziel und Intention des Arbeitsblattes, kann auch als Nutzen fir SQuP-Besitzerinnen und
SQuP-Begleiterlnnen interpretiert werden.

Einsatzvorschlage fir das Arbeitsblatt, methodisch Beachtenswertes. Diese Tipps sind
bewusst kurz gehalten, da das SQuP die kreative methodische Gestaltung der Themen mog-
lichst wenig beeinflussen will. Diese Anmerkungen sind auf eine klassische Kurssituation in
Gruppen mit durchschnittlich 12-16 Teilnehmerinnen ausgerichtet.

Hintergriinde, Wissens- und Beachtenswertes zum Thema, manchmal auch Erfahrungen aus
dem Einsatz des SQuP.
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Das SQuUP mit Kommentar

Vorwort

Was ist das Sprachen- und Qualifikationsportfolio?

Das Portfolio ist eine Mappe mit Arbeitsblattern. Durch die Arbeit mit dem Portfolio

= werden Ihnen |hre Fahigkeiten, Kenntnisse, Kompetenzen und Qualifikationen bewusst, die
Sie im Laufe der Zeit in allen Ihren Lebensbereichen gesammelt haben.

= orientieren Sie sich am Arbeitsmarkt und entwickeln ein fiir Sie passendes Berufsbild.

= werden Sie dabei unterstiitzt, gezielt Ihre Kenntnisse der Landessprache fur den Beruf zu
verbessern.

= sammeln Sie Ihre Dokumente, die fir eine Bewerbung notwendig sind.

= lernen Sie, Ziele zu setzen und entwickeln Ihre Lerntechniken weiter.

= planen Sie die néchsten Schritte, die fur lhren beruflichen Ein- oder Umstieg notwendig
sind, so, dass Sie und |hr privates Umfeld diese Verdnderungen bewaéltigen konnen.

Anders als im normalen Gebrauch des Namens ,Portfolio“ ist diese Mappe nicht zur
Présentation vor anderen gedacht, wie z.B. die Portfolios von Fotografinnen, die in einer
Mappe ihre besten Fotos zusammengestellt haben, um neue Kundinnen zu gewinnen. Wenn
Sie das Portfolio bearbeitet haben, dann besitzen Sie eine Mappe, durch die Ihre Leistungen
und lhre Fahigkeiten fur Sie selbst sichtbar wurden. In Form von Listen und durch die
Sammlung Ihrer Dokumente bereitet Sie das Sprachen- und Qualifikationsportfolio auf das
Verfassen von Lebenslauf und Bewerbung vor.

Warum ist die Arbeit mit dem Sprachen- und Qualifikationsportfolio nttzlich?

Der Einstieg in den Arbeitsmarkt oder eine berufliche Verbesserung sind nicht leicht. Umso
wichtiger scheint es uns daher, dass Sie Ihre Fahigkeiten, Kenntnisse und Kompetenzen ken-
nen. Dadurch entwickeln Sie nicht nur Selbstbewusstsein, sondern auch neue Perspektiven,
die Sie vielleicht zu bisher unbekannten Mdéglichkeiten fihren. Um lhre Féhigkeiten, Kenntnis-
se und Kompetenzen zu erkennen ist es wichtig, dass Sie bereit sind, sich Zeit flr die Arbeit
mit dem Sprachen- und Qualifikationsportfolio zu nehmen und die darin gestellten Fragen
nicht zu schnell oder zu einfach beantworten. So finden Sie die firr Sie persdnlich passende
Richtung auf Ihrem Weg in den Arbeitsmarkt und schdpfen Kraft fir die Veranderungen, die
ein beruflicher Ein- oder Umstieg bedeuten.

Was erwartet Sie in der Arbeit mit dem Sprachen- und Qualifikationsportfolio?

In der Arbeit mit dem Portfolio erwartet Sie vor allem Reflexion, also ein Nachdenken uber
Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft, sowie ein Gedankenaustausch mit anderen. So
werde Sie sich am besten der eigenen Fahigkeiten und Méglichkeiten, Vorstellungen und Ziele
bewusst. Das Sprachen- und Qualifikationsportfolio stellt lhnen ausfuhrliche Fragen zu allen
Bereichen I|hres Lebens, die fur ihre berufliche Orientierung wichtig sein kdnnen. Die
Antworten, die Sie auf die Fragen geben, kann keine auBenstehende Person als ,richtig“ oder
Jfalsch” bewerten. Nur Sie selbst wissen, ob die Antwort, die Sie geben, gilt, und nur Sie
selbst entscheiden, was Sie einem/r AufRenstehenden erzahlen wollen. Nichts davon wird
weiter erzahlt, kontrolliert oder bewertet, wenn Sie es nicht wiinschen.

Es wird fur Sie jedoch nutzlich sein, wenn Sie lhre Gedanken mit anderen Personen teilen.
Dadurch gewinnen Sie andere Perspektiven und Sie sehen mehr als vorher. Was Sie von
anderen annehmen wollen und was nicht, bleibt nattrlich lhnen selbst Uiberlassen. Wenn Sie
das Sprachen- und Qualifikationsportfolio in einem Kurs verwenden, dann niitzen Sie die
Chance, sich mit Ihren Kolleglnnen und Trainerinnen auszutauschen. Falls Sie manche Fragen
nicht im Kurs bearbeiten wollen, dann tiberlegen Sie sich, ob Sie eine andere Person kennen,
mit der Sie dartiber reden wollen. Vielleicht méchten Sie aber lieber einige Fragen nur fir sich
alleine beantworten? Auch das ist mdglich.

Wie ist das Sprachen- und Qualifikationsportfolio aufgebaut?

Das Sprachen- und Qualifikationsportfolio folgt in seinem Aufbau den drei grundlegenden
Fragen Wo stehe ich jetzt? Wo mdchte ich hin? und Wie komme ich dorthin?. Im ersten Teil
Wo stehe ich jetzt? erheben Sie mit Hilfe der Fragen lhre Fahigkeiten, Kenntnisse, Kompe-
tenzen und Qualifikationen. Im zweiten Teil Wo méchte ich hin? machen Sie sich Gedanken
tiber lhre Einstellungen zu Arbeit und Berufstétigkeit, Sie verschaffen sich einen Uberblick
Uber den Arbeitsmarkt, sodass Sie sich darauf vorbereiten kénnen im Arbeitsalltag zu beste-
hen. Im dritten Wie komme ich dorthin? beschéftigen Sie sich damit, wie sie Ihr berufliches
Ziel erreichen kénnen. Im vierten Teil Dossier kénnen Sie ihre Zeugnisse, Kursbestatigungen,
Arbeitszeugnisse und andere Nachweisdokumente ablegen. Im fiinften Teil Glossar haben Sie
die Moglichkeit, wichtige Worter zu notieren und zu erklaren.
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Das SQuUP mit Kommentar

Vorwort

Zur Sprache des Portfolios

Die Sprache des Portfolios ist nicht immer ganz einfach zu verstehen, da es viele Woérter gibt,
die bereits zu einer Fachsprache fur Arbeit und Beruf gehodren, und auch weil hinter den
Fragen des Portfolios Vorstellungen stehen, die sich auf eine Wirklichkeit beziehen, die fir Sie
vielleicht noch fremd ist.

Die Arbeit mit dem Portfolio kann Ihnen daher sehr nutzlich sein, indem Sie wichtige neue
Worter lernen, die lhnen zugleich Einblicke in die Normen und Regeln der hiesigen Arbeitswelt
geben. Dazu missen Sie die Fragen genau verstehen, denn die Inhalte sind es, auf die es
letztlich ankommt. Wenn Sie dabei Schwierigkeiten haben, dann fragen Sie nach oder beniit-
zen Sie eine der Ubersetzungen. Und weil Sie die Antworten vorerst und in erster Linie sich
selbst geben, kdnnen Sie diese natirlich in Ihrer Muttersprache formulieren. Fur lhren Sprach-
erwerb ist es aber von Vorteil, wenn Sie versuchen, mdglichst viel in der Landessprache aus-
zudrucken und fur Ihren Berufseinstieg sollten Sie auf jeden Fall in der Lage sein, sich selbst
in der Landessprache zu prasentieren.

Wie kam es zu der Entwicklung des Sprachen- und Qualifikationsportfolios?

In den Jahren 2002 bis 2005 wurde von der Europaischen Union ein Programm durchgefihrt,
das sich zum Ziel gesetzt hatte, den Einstieg bestimmter Gruppen in den Arbeitsmarkt durch
innovative Projekte zu férdern. Das Programm hiel EQUAL 1 (engl. gleich) und es schrieb vor,
dass die Projekte von Partnerschaften durchgefiihrt werden mussen. Diese Partnerschaften
sollten aus relevanten Vertretern auf politischer und fachlicher Ebene bestehen, damit die
Inhalte der Projekte mdoglichst vielseitig und wirksam sind. Auferdem mussten die
Partnerschaften mit Partnerschaften aus anderen Landern der Europaischen Union zusam-
men arbeiten, um ihre Erfahrungen auszutauschen.

In Wien hat sich eine Partnerschaft von Bildungsinstitutionen, Migrantinnenvereinen und
arbeitsmarkpolitischen Akteuren mit dem Ziel zusammengefunden, neue Instrumente zu ent-
wickeln, die Migrantinnen den Weg zu Bildungsinstitutionen und in den Arbeitsmarkt erleich-
tern sollen. Der Ausgangspunkt der Partnerschaft mit dem Namen qualifikation starkt war die
Erfahrung, dass Migrantinnen vielféltige Qualifikationen und Kompetenzen in die

Aufnahmeldnder mitbringen, diese aber zu wenig erkannt und genitzt werden. Andererseits
kénnen Migrantinnen bestehende Aus- und Weiterbildungsangebote zu wenig niitzen, da sie
spezifische Bedirfnisse haben (z.B. aufgrund ihrer Mehrsprachigkeit), auf die von Seiten der
Bildungsinstitutionen zumeist nicht eingegangen wird. Im Rahmen der Partnerschaft qualifi-
kation starkt wurden verschiedene Projekte umgesetzt, z.B. der Aufbau einer Beratungsstelle
fur Weiterbildung und Qualifizierung fur Migrantinnen und eben die Entwicklung und
Erprobung dieses Sprachen- und Qualifikationsportfolios.

Die Partnerinstitutionen des Wiener Integrationshauses waren das abzwien, die
Arbeiterkammer Wien, das Beratungszentrum fir Migranten und Migrantinnen, das
Berufsforderungsinstitut Wien, flexwork GmbH, der Verein Autonome Frauenhiuser Oster-
reichs (AOF), waff Programm Management GmbH, die Wirtschaftskammer Wien und der
Wiener Intergrationsfonds. Transnationale Partner waren mare — Migration und Arbeit Rhein-
Main in Deutschland und Nieuwkomers aan de slag in den Niederlanden.

Zur Aufmunterung

Im Folgenden haben wir ein paar Zitate von Teilnehmerinnen zur Arbeit mit dem Sprachen-
und Qualifikationsportfolio ausgesucht, um zu zeigen, dass sich die Anstrengung lohnt:

,Was ich mir mitnehme: Wenn du ein berufliches Ziel wirklich erreichen willst, musst du Schritt
fir Schritt Uberlegen, wie komme ich dahin.” (Sunita)

sIch habe alte Verwandte gepflegt, aber ich dachte immer, das ist nur privat. Durch das Portfolio
habe ich gesehen, es ist auch beruflich wertvoll.“ (Linet)

»Man lernt, solange man lebt.“ (Zarin)

sch weil? jetzt, wie und wo ich lernen kann. Ich habe gelernt, wie und wo ich meine Erfahrungen
brauchen kann. Ich wei, wie ich Giber meine Ideen fir mein Leben reden kann.” (Maria)
»Nichts ist aussichtslos — es gibt viele Institutionen und Menschen, die helfen kdnnen, aber man
muss wissen, dass es sie gibt.“ (Basmah)

»Ich habe bemerkt, dass ich die Sachen selbst besser verstehe und lerne, wenn ich sie jemand
anderem erkléare.” (Trajko)
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Vorwort

Prozess der Portfoliobearbeitung

Das Sprachen- und Qualifikationsportfolio ist ein Prozess-Portfolio. Das heift, dass der grolRe
Wert der Arbeit mit dem Portfolio in dem Prozess der Bearbeitung selbst liegt. Es ist daher
wichtig, dass Sie diesem Prozess geniligend Zeit geben und die Schritte einhalten, die wir im
Folgenden darstellen. Wenn sie dabei aufmerksam gegeniiber den Erkenntnissen sind, die
sich wéahrend des Prozesses einstellen, werden Sie sicherlich die Bearbeitung des Portfolios
als nutzlich empfinden.

1. Zuerst lesen Sie die Fragen durch und lassen sich Zeit dabei, zu Uberlegen, was diese Fra-
gen bei Ihnen auslésen.

2. Denken Sie nach und erlauben Sie sich, nicht gleich eine Antwort auf die Frage zu geben,
sondern einfach zu sammeln, was |lhnen dazu einfallt.

3. Sprechen Sie anschlieBend mit jemand anderem dariiber. Das kann ein/e Kollegeln sein,
der/die Kursleiterln oder auch eine andere lhnen vertraute Person. Nitzen Sie die
Mdglichkeit des Gedankenaustausches, fragen Sie nach und lassen Sie nachfragen! Héren
Sie andere Erfahrungen und Perspektiven!

4. Erst dann schreiben Sie auf, was Ihnen nach dem Gespréch in Hinblick auf die Frage wich-
tig ist. Nicht jede Frage muss dabei beantwortet sein. Entscheidend ist, was Sie als wich-
tig empfinden.

a. Es gibt Arbeitsblatter, die in Form von Listen Informationen ber Sie zusammenfassen.
Diese dienen zur Dokumentation gegeniiber anderen Personen, falls Sie sie brauchen.

b. Manche dieser Informationen werden Sie von der Institution, bei der Sie das Sprachen-
und Qualifikationsportfolio bearbeiten, oder von einer anderen Institution bestatigen lassen
kénnen.

5. Manche Fragen sollten Sie sich im Laufe der Zeit wieder stellen, manche Blatter im Laufe
der Zeit ergdnzen. So ermdglichen Sie sich, Ihren Entwicklungsprozess fir sich selbst zu
verfolgen und sichtbar zu machen.

Im Folgenden noch einmal der Prozess mit den Symbolen, die Sie auch im
Portfolio finden werden:

/_-> 4b. das Ergebnis von einer Fach-
institution bestéatigen lassen

4a. das Ergebnis fir andere
Personen dokumentieren

1. (sich selbst) fragen \

2. sich Gedanken
machen/nachdenken

5. noch einmal
bearbeiten

3. mit jemandem
sprechen

4. das Ergebnis fur /

sich aufschreiben

33‘ dieses Blatt nur in der Gruppe und/oder mit Portfolio-Begleiterin bearbeiten
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1. Wo stehe ich jetzt?

Ich bin mehr als die Summe meiner Daten
Sprachkompetenzen

Dokumentation
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1. Wo stehe ich jetzt?

Einleitung

Einleitung

] wo stehe ich jetzt? Einlattung

Ich bim mehr als die Summe meiner Daten -
Sprachkompetenzen = Dokumentation

Wann man rede Wege sachl, st man immer QU bamian, Ak ersing 0 AIeAS Wia RnG
Eancorbestimmung worrunehmen. Se faben dann kiarvor sch, wo Sis sich derzest befnden
undl ven Sis gahin gelomirsn sind, wea Sia plies Schon gelan und emecht naban in Ihrem
Leten und welche Fahigheden, Kenninisss, Cualfkalionen und Kompetenzen Se dabel
enckoad] Fosless, s Fiengassn poen Peian suflasdem, was noch sles i Feen seck], aoch
WO 85 nooh nichi (henaioh) enbakokod sk

Ein Bick aaf Ihee Eirglallung 2u neusn Dingan gitl Hinwsisa aul heen parsdriichen Zugang
zum Lernen. Bensfiche Tasgkstien, Aushilcdongen und Wsierbidung, das alles bal bren mer
aingalrecil Al mings Fachwessan, Auch wern S8 noch nie in enem deeahlien) Baoul
gearbaiiol habon, so st Fr bishanges Laben ssch geransen an Erlabnungen. Dacdrch haben
Sia vslee gelernl, g Iheen wslechl nichl gane Besmet sl ool des Se aber m Zukunh
afbadmn ks,

Ihig Chamcsn und MEghchbaion am Astsmank] hangen misikm mi ihfan FKanmnsean
der Landessprache zusammen. Diess zu vorbessemn bann wichiig sen, wenn Sie lhe
panaflichen Jok ermichen wolen, Absr puch hier gl ea, womrdl sinmal denjber
MMhWW&MW“MNmﬂmm
Bartzen. Wenn Se gch im Klaren derlioes snd, was S in snem benufichen Umiesld inder
Landesspracha machan solan, wind hnan das Laman keichier Glen - 56 konren salbat
slteuem, wes Be danulemen wolen,

Wienn Se sl thr Loben ounickbéoken und Blanz zeten, worden Se vechiige ideen
b, s cer Weg i Se wellergenen kionie, Al infale deess Eheboncaisls
gaben Inlpmrationen fir Sk wann s danam gehen sol, aine 7ukintign Arbel odar Gna
Sussbwidurg in Cetermsch nu wlhilen, und caher ist dissser Ted besondens ausfiitvich. e geit
e keizihch danam, e werborganan Sehitze® 2 haban,
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1. Wo stehe ich jetzt?

Ich bin mehr als die Summe meiner Daten

Interessen und Lernen

Persdnliche Interessen und Neigungen erdffnen manchmal den Blick auf iberraschende und
oftmals beruflich ungenutzte Ressourcen. Als Ziel dieses Blattes sollen die Eigenschaften,
Kenntnisse und Fertigkeiten herausgearbeitet werden, die beim Ausiiben von Interessen zum
Tragen kommen. Andererseits sind Lernbereitschaft und Neugier als wichtiges menschliches
Potential bewusst zu machen - jede neue Erfahrung bedeutet ,Lernen®, sobald dem Erlebten
eine sinnvolle Bedeutung zugeordnet wird.

Im Einsatz des SQuP zeigte sich, dass der Abstraktionsprozess zwischen Interesse/Tatigkeit
und zugrunde liegender Fahigkeit/Fertigkeit ungewohnt und zunéchst schwierig sein kann.
Der Prozess muss daher durch die Kursleiterinnen unterstiitzt werden. Wenn jemand z.B.
gerne schneidert, dann kénnen dahinter stehen: Konzentrationsfahigkeit, Geduld, Sorgfalt,
Genauigkeit, planendes Arbeiten, Vorstellungskraft, Abfolgen logisch Einschétzen,
Materialkenntnis, gute Sehkraft, ,,Sitzfleisch®, ... Diese Analysetechnik ist flr viele Bereiche der
Berufsorientierung entscheidend.

Bei diesem Thema sollte nicht die Hoffnung auf direkte berufliche Umsetzbarkeit von Freizeit-
beschéftigungen transportiert werden. Der Fokus liegt vielmehr auf dem gezielten methodi-
schen Aufschliisseln von Facetten der eigenen Persdnlichkeit. Widerstande sind dabei in
jedem Fall zu respektieren, die Griinde dafiir werden mit wachsendem Vertrauensverhéltnis
zumeist klar.

Dieses Arbeitsblatt bietet auBerdem an, das Konzept des ,Lernens* an sich zu diskutieren,
um die Vorerfahrungen mit institutionellem ,Schullernen“ vom ,Erfahrungslernen” zu trennen.
Eine mdégliche Voreingenommenheit gegen den Begriff kann ein un-/bewusstes Hindernis bei
beruflicher Verénderung sein und sollte schon zu einem frilhen Zeitpunkt der Orientierung
abgeklart werden.

Zu Bedenken ist weiter, dass auf Migrantinnen besonders in der Anfangszeit ihres Aufent-
haltes eine Flut von Neuem und Unbekannten zukommt, ,,Neues" dadurch auch tberfordernd
und bedrohlich wirken kann und daher nicht zwangslaufig nur als Bereicherung erlebt wird.

Wo stehe ich jetzt?

Interessen und Lernan

ch Bin rmeshr

= Walche Inberassen, Lederachaften oder Hobbys habe ader hatts ol
B Welcha Bannbnesess ung '_-|'|I_|-| ilan Pk i clabsl ertwickall?
Was verbinoka ioh mi MRelssm wnd Unbskanrdam T

B WS arlarEle KN nes ".rll:km:"'l-'
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1. Wo stehe ich jetzt?

Ich bin mehr als die Summe meiner Daten

Fahigkeiten & Kenntnisse

Hier wird eine erste Erfolgsbilanz tiber persdnliche Leistungen gezogen. Der Blick richtet sich
auf das, was eine Person von anderen unterscheidet und dadurch als einmalig auszeichnet,
scheinbar Selbstverstandliches wird zum Besonderen und Herzeigbaren.

Die Frage nach dem dahinter stehenden Lernprozess soll ein Gefuihl fur den Weg der Kompe-
tenzentwicklung wecken. Sie erméglicht damit, den eigenen Lerntyp und die eigenen
Lernstrategien kennen zu lernen, die sowohl in die Vergangenheit als auch in die Zukunft wei-
sen.

Die Teilnehmerinnen sollten zuerst in Paaren oder zu dritt arbeiten und, durch die Kolleginnen
unterstitzt, Gelegenheit bekommen, ihre persénliche Bilanz in der groRen Gruppe zu prasen-
tieren. Es sollte darauf geachtet werden, dass die Leistungen der Einzelnen gebiihrend
gewurdigt werden, besonders wenn es die erste grolRe Selbstprésentation ist und sie in einer
heiklen Gruppenphase angesetzt wird.

Das Thema ,Lernen* wird hier nochmals aufgegriffen und sollte im Laufe der Portfoliobear-
beitung immer wieder behandelt werden. Die Arbeitsbléatter zu ,Lerntechniken und -strate-
gien* im Teil Wie komme ich dorthin? kdnnen diesen Prozess von Anfang an parallel unter-
sttzen.

Es ist darauf zu achten, dass die Bereiche, Uber die einzelne Personen sprechen méchten,
einander nicht unter Gruppendruck angeglichen werden. Leistungen oder Neigungen aus
dem beruflichen und privaten Bereich sind als Erfahrungen véllig gleichrangig zu behandeln.

Wo stehe ich ir;'t?t'?' ah bEin rretr

Fahigkaiten und Kenntnissea

Ich derke an rmesEne |;|I|:|I-'l_-h:-|' in der Famies, in mernsr Arben, oo mensEm :ci'h:ll:|u|| i) I'_'_.-:|:
o Waes lann ich Basanoers QuiT Woran kann ich das ST

= W= habe ich das gekernl, waEnn und von wWem?

® Halte i YorbickerT War wear cbsa T U wanaen 7

® Wos machie ich nooh ke
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1. Wo stehe ich jetzt?

Ich bin mehr als die Summe meiner Daten

Ausbildung und Weiterbildung

Diese Sammlung an Daten, Fakten und Inhalten dient als Vorbereitung der Bewerbungsunter-
lagen und einer miindlichen Selbstpréasentation. Die Tabelle am Ende von Wo stehe ich jetzt?
im Bereich Dokumentation erganzt dieses Arbeitsblatt. Die Auflistung zielt auch darauf ab,
das Erfahrene fur sich selbst einzuordnen und zu erkennen, wie sich Sichtweise und
Selbstwahrnehmung tber die Jahre hin wandeln kénnen.

Motivation fiir die Bearbeitung dieses und der folgenden Blatter kann geschaffen werden,
indem die Bedeutung von schriftichen Bewerbungsunterlagen und miindlicher Présentation
in der Arbeitskultur des Aufnahmelandes thematisiert wird und Erfahrungen ausgetauscht
werden, wo bereits solche Auskiinfte verlangt wurden und werden.

Die Schulen und Institutionen geben in ihrer Originalbezeichnung bzw. Ubersetzung oft guten
Einblick in das dahinter stehende Bildungssystem, wéhrend eine Entsprechung im Aufnahme-
land dem besseren Verstandnis fir AuBenstehende dient. Empfehlenswert ist es, alle Zeug-
nisse u.a. Abschlussdokumente so zu organisieren, dass, wenn maéglich, ein chronologisch
geschlossenes Dossier entsteht. Es soll klar hervorgehen, ob die Aushildungen jeweils abge-
schlossen wurden, Zeugnisse daruber existieren oder besorgt werden kénnen und hierzulan-
de anerkannt werden bzw. nostrifizierbar sind. Das Zusammentragen von derlei Dokumenten
braucht nicht selten mehrere Wochen; nach einer Flucht kann es sein, dass keinerlei Papiere
existieren. Hier muss besonders detailliert und genau beschrieben werden. Es bietet sich
auch an, die Aushildungssysteme der verschiedenen Lander grundsétzlich zu vergleichen,
was auch zur besseren Orientierung im Aufnahmeland fihrt.

Das Konzept von ,Féhigkeiten und Kenntnissen“, sowie das Konzept ,Erfahrungslernen®,
wird nun auf den formalen Bereich von Aus- und Weiterbildung transferiert. Die Mehrschich-
tigkeit an Lernerfahrungen des schulischen Lernens wird bewusst, wenn man sich neben
Fachwissen auch an Disziplin, Piinktlichkeit, Hilfsbereitschaft oder Strategien, wie bspw. beim
~Schummeln® u.v.m. erinnert.

Wo stehe ich '|r:.'|::-'"|:'?' ah bEin rretr

Aushildung und Weiterbildung

Walche Schulen habs oh beseddY
WEIGTE AuE] e ufed B Podd oo st Jher Seduida [P g k] I'T

Wainin, Wi, unid wia lngaT

Walche Inhaba wurden wemittel? Wolche Facher hatte ich?

Wadehig Inhghs réerasgeripn rich Esmiorcksrs™ Wanen?

Walcha FAchar Taken mir kichlT Wslches fohwenrT namT

Walche Kennirisse und Fahigkedien babes ich dabel asrisscket '

Wz warrdian Pamanan aos e Liinkedd oahnsieeesn, BEachibad dnan,

Famisrimiiglacs:s ... b Ober mich saganT
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1. Wo stehe ich jetzt?

Ich bin mehr als die Summe meiner Daten

Arbeitspraxis und andere Tatigkeiten

Dieses Arbeitsblatt vereinigt samtliche Téatigkeiten zu einer Sammlung von weiteren Daten,
Fakten, Fahigkeiten und Kenntnissen. Der Ansatz und die Zielrichtung entsprechen denen in
LJAushildung und Weiterbildung“. Auch hier ist es entscheidend auf die Vielschichtigkeit von
Tatigkeiten einzugehen und eine Vielzahl an Potentialen abzuleiten.

Es ist wichtig, die Tatigkeiten mdglichst detailliert und konkret zu beschreiben, bevor daraus
Fahigkeiten und Kenntnisse abstrahiert werden kdnnen. Z.B. hat ein/e Kellner/in in der Hotel-
lerie mit oft wechselnden Géasten und eventuell straffer Personalhierarchie wahrscheinlich
andere Fahigkeiten und Kenntnisse gebraucht und entwickelt als in einem kleinen Lokal mit
Stammgaéasten. Um eine detaillierte Aufstellung zu bekommen, hilft z.B. die genaue
Beschreibung des Tagesablaufs.

In vielen Léndern der Erde ist Erwerbsarbeit nicht mit den hiesigen Verhéltnissen gleichzuset-
zen, im Familienverband tragt jedes Mitglied auf seine Weise zum Erhalt der Familie bei. Die
Listen im Bereich Dokumentation unterteilen dennoch die bereits ausgelibten Tatigkeiten
nach pragmatischen Kriterien der Verwertbarkeit am Osterreichischen Arbeitsmarkt. Damit
werden wertvolle Vorerfahrungen aus sog. Nicht-Erwerbsarbeit gleichwertig erfasst und als
Potenzial fiir kiinftige Berufstatigkeit bewusst.

Die Stimme aus dem Umfeld bringt die Perspektive der relevanten Gruppe ein. Damit reagiert
das SQuP auf die Tatsache, dass viele Migrantinnen aus Kulturen kommen, in denen das
Kollektiv tilber dem Individuum steht und das Selbstbild bestimmt. Hier ist es wichtig darauf
zu achten, dass durch diese Perspektive positive und motivierende Aspekte hinzukommen.

Wo stehe ich lﬂt?t? =h bBin mekr

Arbeitspraxis und andere Tatigkeiten

Wam habes ich bis jelxt berahl oder unbarabl gearoet=1? ([Bend, Miarbsit im Famien-

Palriadn, Haishal, RAiaissl in poliEchen Onigarieaorsn, Vanrsn, Alsaplage,.. )

= Warn, wo, wie langa?

Mar wearen mesng Tabghebsn? Was waren meina Aulgaben?

Wi sah ein bypiecher Arbsiiging s 7

Wa habe ich die Kermdnsss oder Fiahighedien fir die Erdilung meirer Aofgaben und
Talighkaten arbzrnl?

= Waicha Kennirisse wnd Flhigaetian habs ich dabal anteickedi?

Walche Aufgaben und Tatgketen fislen mir lscht? Welche sdraer? Wanom?
Waa wiinckan Perpongn Bus dam Umiakd [Ghaln, Eolsgeninnan, Misrbaiednnan,
Kungeninnen, Familenmigleder ...) Gbor mich sagen?
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1. Wo stehe ich jetzt?

Erfahrungen ii‘

Leben in mehreren Kulturen

Dieses Blatt spricht einen wesentlichen Aspekt von Migrationserfahrung direkt an, mit dem
Ziel, die darauf basierenden Fahigkeiten bewusst und fiir den weiteren professionellen Weg
verfligbar zu machen. Entscheidend ist hier, dass der Blick von den viel zu oft betonten
Defiziten hin zu dem Potential und den Vorteilen gefuihrt wird, die eine Migrationserfahrung mit
sich bringt.

Die Bearbeitung in kleinen Gruppen oder Paaren dient zur Vorbereitung der Auseinander-
setzung in der GroRgruppe. Hier sind méglichst viele Aspekte zu sammeln, unterschiedliche
Perspektiven einzunehmen und voneinander zu lernen. Es sollte darauf geachtet werden,
dass das Positive und Nutzliche den Betroffenen deutlich wird, denn auch in negativen
Erfahrungen stecken durchaus positive Aspekte, wobei die Erfahrung dabei nicht bagatelli-
siert werden darf.

Menschen mit Migrationserfahrung sind nicht per se ,interkulturell kompetent, sondern sie
werden es, wenn sie ihre Erfahrungen reflektieren mit dem Ziel, sie fuir weitere Handlungen fir
sich nutzbar zu machen. Es ist aber so, dass die wesentliche Voraussetzung fur die Ent-
wicklung von ,interkultureller Kompetenz* der Kontakt mit dem ,,Anderen“, dem ,Fremden” ist
und Migrantinnen diese Erfahrung gemacht haben. Diese Tatsache stellt den Ausgangspunkt
der Reflexion dar.

SQuP Erfalumgyas hl

Leben in mehreren Kulturen

Ich kenne als Migrantin das Leban in mohnensn Kuboron.

® 'Weldtha Worlala bringt mir main 'Wissen?

u Weicha Fahigoestien Fabes oh durch mesn Lsibsn in mehrersn KBuboren enbyickes?

B 0 welzhen Silusscrsn konnan mie diasss Wiksan wund tiass Fahighkalsn niilzich sein?
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1. Wo stehe ich jetzt?

Ich bin mehr als die

Summe meiner Daten

Kompetenzprofil 1

Diese Checkliste ermdglicht eine strukturierte Auseinandersetzung mit den eigenen Stéarken
und Schwachen und benennt sog. ,Schliisselkompetenzen®. Sie sollte wéahrend der Arbeit
mit dem SQuP immer wieder bzw. in mehreren Schritten bearbeitet werden.

In der ersten Auseinandersetzung geht es darum, Begriffe zu kléren. Sie werden am besten
aus verschiedenen Kontexten erschlossen und sind Gegenstand von intensiver Wortschatz-
arbeit. Gut eignen sich dazu die Arbeitsblétter im Erfahrungsteil.

Fur Personen anderer Muttersprachen liegt die Bedeutung einer solchen Zusammenfassung
auch darin, sich mit den Begriffen selbst und den dahinter stehenden Konzepten vertraut zu
machen. Es gilt, Unterschiede in der Interpretation der Begriffe, die sich aus den unter-
schiedlichen Sozialisationen und Kulturen ergeben, zu erheben und zu besprechen.

AnschlieRend sollte eine erste Selbsteinschatzung vorgenommen werden, die im Laufe des
Kurses immer wieder berpriuft wird. Damit die Einschatzung leichter fallt und realistischer
wird, illustrieren die Teilnehmerinnen jene Kompetenzen, die sie mit ja oder nein beurteilen,
mit konkreten Erfahrungen, die als Beispiele dienen. Auch kdnnte man eine Art Graduierung
Uberlegen, d.h. zu Uberlegen, ob man etwas besser oder schlechter kann als andere.

Gegen Ende des SQuUP konnen die Portfolio-Benitzerinnen ermutigt werden, sich von einer
ausgesuchten Person eine Fremdeinschatzung zu holen und diese mit dem selbst erstellten
~Kompetenzprofil“ zu vergleichen.

Die Liste orientiert sich an der Kompetenzbilanz des Deutschen Jugendinstituts. Kompeten-
zen, die in der Migration von besonderer Bedeutung sind und die Migrantinnen im Kontext
ihrer Migration bereits gezeigt haben, wurden aufgenommen, andere dafir weggelassen.
Weiters wurden Ergebnisse einer internen Erhebung eines transnationalen Konzerns in neun
verschiedenen Landern beziglich ,Schlisselkompetenzen* von Mitarbeiterinnen beriicksich-
tigt (interne Untersuchung, anonym).

Wao stehea ich jetzt?

Kompatenzproll 1

FahigheitiK ompedenz

Eigenmuaotieaticn
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1. Wo stehe ich jetzt? Ich bin mehr als die Summe meiner Daten

Kompetenzprofil 2

Bl wo stehe ich jetzt? sh bin mehr .

Siehe ,Kompetenzprofil 1*

Kompetenzprafil 2

Fahigheit/Kompetenz L] shew ja phar nasin resn

mrl WirlechaBiohbai e Chmlith schisn
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1. Wo stehe ich jetzt?

Erfahrungen ii‘

Schlusselkompetenz: Eigenmotivation

Die folgenden zehn Erfahrungsblatter erheben jene Kompetenzen, die im ,Kompetenzprofil*
genannt werden durch ausfuhrliche biografische Reflexion. Ziel ist aber nicht nur, sich selbst
dieser Kompetenzen bewusst zu werden, sondern auch in der Lage zu sein, ihren Besitz
gegeniiber Dritten, z.B. in Bewerbungsgespréachen, glaubhaft zu vermitteln.

Der Einsatz dieser Blatter verlangt Sensibilitdt, denn durch den biografischen Ansatz kommen
auch schmerzhafte Erfahrungen hoch, bei Fluchterfahrungen durchaus auch traumatische
Erlebnisse. Die Arbeit mit diesen Themen sollte daher unter ausreichender Betreuung in der
Gruppe oder in Einzelberatung stattfinden. Der zeitliche Spielraum steuert, wie tiefgreifend auf
die Fragen eingegangen wird.

Wir gehen davon aus, dass Kompetenzen, wenn sie einmal im Leben gezeigt wurden, grund-
sétzlich vorhanden sind, woméglich verschuttet (vgl. Hintergrinde des SQuP). Wer sich an
erlebte Situationen aber erinnert, wird sich bewusst, dass er oder sie diese Kompetenz hat
und wer davon erzahlen kann, ist damit auch in der Lage diese Kompetenzen nach auen hin
zu vertreten.

Eigenmotivation ist eine jener Kompetenzen, die sicherlich Teil von Migrationserfahrungen ist.
Dementsprechend ist der Einleitungssatz, wie auch bei einigen anderen Kompetenzen, als
Feststellung und nicht als Frage formuliert.

Mit dem jeweils letzten Satz wird bestatigt, dass diese spezifische Kompetenz vorhanden ist,
sofern eine Erfahrung beschrieben werden konnte, die der Einleitung entspricht. Damit fun-
giert diese Erhebung indirekt auch als Bedeutungserklarung eines Begriffes, der, wie die tbri-
gen Bezeichnungen von ,Schlisselkompetenzen* durch den wirtschaftsorientierten und
europaischen Kontext definiert ist. Dadurch erfiillen diese Blatter in besonderen Malle die
Spracherwerbsfunktion, wie sie unter Punkt Hintergriinde des SQuP genannt wurde.

SQuP Erfalwuriges ”
Eigenmaotivation
Ich haba i meanem Leban aus eigener Kraft Horden und Schsierighoiieon Dborsindan
rrEgan, dalpr rmopests S ek e oweedke e reEne Delks HETH aklrs
Infcrmatianen sudnan und otz Schwienghaian curchnalien
B Was el mrer ke, wWRE e
Diami Faakss w:h grngy], cisy KN medn sl molesnan kann
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1. Wo stehe ich jetzt?

Erfahrungen ‘

Schlisselkompetenz: Selbstorganisation

Siehe , Schlisselkompetenz: Eigenmotivation”

B saue Erfahrungen i

Selbstorganisation

Ich haa in mesneam Leben Zkde ermicht und mussio mic dadle meine Zed und Brah
sinlaian,

= Wo und wann war das?
® W hal ch das gamachi?
u ‘Was sl mir ksichl, was sohwer?

Drarmit habes ah geesigl, dess ich mich selbal ongaribenn kann,

s | B E
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1. Wo stehe ich jetzt? Erfahrungen ‘

Schlisselkompetenz: Verantwortungsbewusstsein

B saue Erfahrungen i

Siehe , Schlisselkompetenz: Eigenmotivation”
Verantwortungsbewusstasin

leh bin gewsohed, Awlgaben srodiissk] zu ededigen, mich an Versinbarungen o hatien

ured e Frdgen mesinas Handels mo tragen

= Welchs Aulgaben waren das in der Yergangenhed und welchs snd das jeget?
B Was Ml clab lechi, was sohiver?

Crarnil habes ah gaesigl, dess ioh Werartsoriung Giamsbrmen ke,
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1. Wo stehe ich jetzt?

Erfahrungen ‘

Schlisselkompetenz: Stressbewaltigung

Siehe , Schlisselkompetenz: Eigenmotivation”

B scur Erfareungen g

Stressbewiltigung

Es gan immar wisdsr Shuationen, in denan ich untor Drocks und Anspannung  akike
gebancall habe e ch as geschalfl hate mesing Aulkgaben tu Ende fu brirgen,

» Wie =i es mir dabel gegangen?
B Was habe ich getan, camil o &3 geacha haba?
= ‘Was dayon kann ich in meiner jelogen Silvation noten?

Darmit kabes ch geesigl, dass ich Sireas bewdlligen kann,

s | B E
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1. Wo stehe ich jetzt?

Erfahrungen ‘

Schlisselkompetenz: Kommunikationsfahigkeit

Siehe , Schlisselkompetenz: Eigenmotivation”

Kommunikationsféahigkeit ist keine Kompetenz, die sich in der Migration zeigen muss. Im
Gegensatz zu den Kompetenzen, die mit einer Feststellung ,Ich habe gezeigt® beginnen,
bleibt hier offen, ob es solche Situationen gab.

. SQuP Erfalwurgen H

Kommunikationsfahighkeit

Ich derbee an SHuationen, in denen ich durch Gespriicha Problema son korera oder aul
wenchbige reus idean gekamimen Bn

= WWas waren des i SEustionsn?
¥ Wer war an dan GespeBichan bebalgl?
= ‘War ich sher die'der Zubdenoe oder dan'dis Sprechende? Walche Folle ist mir lisbes?

Dramil baakss ach gaesig), does i kimrurikatiorsiihig bin,

v = 5 B
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1. Wo stehe ich jetzt?

Erfahrungen ‘

Schlisselkompetenz: Kooperationsfahigkeit

Siehe , Schlisselkompetenz: Eigenmotivation”

B saue Erfahrungen i

Kooperaticnaféhigkeit

leh arinnees mich an ane AusigabaTatighei, di ioh zusammaen mit anderan orllil haba
urwl cie une Gt gelongen B, vl win pussmimen Gearieibel haksse,

» Wieso baben wir in der Gruppe gearbeist?

B Wer hal 'aas gemachi?

= ‘Weicha Acle fabs ich Goemommen?

& FEl a5 mir lgichl anckers um Hile 3 bitten odar Hifa anguliedan?

Diarmit kabes ach geesigl, dass ich mil ardeean koopersnmn ki,

s | B E
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1. Wo stehe ich jetzt?

Erfahrungen ‘

Schlisselkompetenz: Konfliktfahigkeit

Siehe ,Schlisselkompetenz: Kommunikationsfahigkeit*

B sauP Erfahrungen gl

Konfliktfahigkeit

Wonn ich unterschiedicha Inbonosson als andoro hafie, Missverstindnissos odor i
urter grderen Personen, LB Familia, Freundinnen, Nechbam, Kollesgiesn, Sorge-
saizian,... #ahrgenammen haba.

Wi bin ich damil umgsgangen

= Habe ich eina Losung argestnebl T Wie langs hat os gedaust T

Diamit habss ich geesig, dass ich konlikifng bin,
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1. Wo stehe ich jetzt?

Erfahrungen .

Schlisselkompetenz: Lésungsorientierung

Siehe ,Schlisselkompetenz: Kommunikationsfahigkeit*

B squP Erfabrungen g

Lésungsorientiemning
Wann ich auf ein Problem siobae, konzaminem ch mich mehr 2d das Froblem oder auf de

(T

m fch srinnere mich an sin Beispel, wo ich sne guie Lésung gelunden habs.

Diami abss w:h gaeeigl, dass ich Bargaorsntian handsin kann,
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1. Wo stehe ich jetzt? Erfahrungen ‘

Schlisselkompetenz: Flexibilitat
B scourP Erfareungen g
Siehe , Schlisselkompetenz: Eigenmotivation”
Flexibilitat

leh habe in mainem Leban geeeigl, dass ich in der Lage bin, meing Pliine autnogeban und
rase Pl oo TGkgen,

» Wie =i es mir dabel gegangen?
® ‘Wan hal cia Ancienung noch batrabien?
= ‘Was hat a5 Posiives bewirkd?

Diarmit habes ach geesigl, dass ich Neeitel s kann,

s | B E
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1. Wo stehe ich jetzt? Erfahrungen ‘

Schlisselkompetenz: Organisationsfahigkeit
B scourP Erfareungen g
Siehe , Schlisselkompetenz: Eigenmotivation”
Organisationsfihigkait

leh habss i maeirem Leban immar siedaer ldngerristy geplant, unterschisdiche Yorgaban
aufeinancher sbgestimem| ued Dinge sul die Beina geetell®,

= ‘Wann und wo war das?
® Wi hal ch dag gamachi?
u ‘Was sl mir ksichl, was sohwer?

Darmit kabes ch geesigl, dass ich organsalionstibig bn

s | B E
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1. Wo stehe ich jetzt?

Erfahrungen ii‘

Sprachen lernen

Ziel dieses Arbeitsblattes ist es, auf den Beziehungsaspekt von Sprache(n) hinzuweisen. Der
Erwerb des Deutschen bedeutet oft das Uberwinden von Ablehnung, da diese Sprache nicht
positiv besetzt ist und/oder negative Erfahrungen mit Sprechenden dieser Sprache gemacht
wurden. Das An- bzw. Aussprechen solcher Gefiihle kann die Uberwindung dieser Hiirde
erleichtern.

Es ist sinnvoll, alle Erfahrungen zusammenzufassen und zu Strategien zu bundeln. Dies braucht
Zeit und sollte in einem intimen Rahmen von Paargesprachen stattfinden. Die letzte Frage kénn-
te danach im Plenum besprochen werden um die Erkenntnisse mit der Gruppe zu teilen.

Das Lernen einer neuen Sprache bedeutet immer das Betreten eines neuen Raumes, eines
Handlungs-, Denk- und Spielraumes. Um sich in diesem Raum zu bewegen, miissen Lernende
neue Worter fur bekannte Begriffe lernen, neue Begriffe und damit neue Ideen annehmen, fremd
klingende Laute im Mund artikulieren. Dies muss nicht unbedingt als Gewinn erlebt werden.
Denn eine neue Sprache zu lernen bedeutet auch, sich in ein ,préverbales* Stadium zu bege-
ben, sich wie ein Kind zu fuhlen, das keine Worte hat, seine Bediirfnisse und Gefiihle auszu-
drucken. Es erfordert eine gewisse ,Regressionsbereitschaft* (Kronsteiner 2003), zu der nicht
jeder Mensch willens ist und die in der unsicheren Lebenssituation von Migrantinnen und
Flichtlingen besonders schwer féllt (vgl. auch ,Veranderungen®):

~Sprache spielt fir die Herausbildung der menschlichen Identitat eine zentrale Rolle: durch
unsere Erstsprache wird es uns méglich, uns als Ich zu begreifen und zu artikulieren. Deshalb
gibt es Menschen, die Hemmungen haben, eine andere Sprache zu lernen und zu sprechen,
weil dies fir sie eine Gefdhrdung ihrer mit Sprache verknlpften Identitat darstellt.(...). Als
LKonfliktzweisprachigkeit* bezeichnen wir die Situationen, in denen Menschen gezwungen wer-
den, eine andere Sprache zu Gbernehmen, zugleich aber ihre Erstsprache nicht aufgeben wol-
len. Ein Sprachwechsel gelingt um so besser, je weniger er als Bedrohung firr die Erstsprache
angesehen wird.“ (Krumm 2002, S. 1)

Der Rickbezug auf die Muttersprache schlielt an positiv besetzte Sprachlernerlebnisse und
macht erfolgreiche Strategien bewusst, die auch fir den Spracherwerb als Erwachsene gelten.
Die Mehrsprachigkeit von Migrantinnen entspricht oft der Lebenssituation in den
Herkunftslandern, wobei jedoch die dominante Sprache als ,,Sprache der Unterdriicker” nega-
tiv besetzt sein kann.

SQuP Erfabvurigpas H

Sprachen lernen

Urn @ire reess Sprache 2u lemen Gt oes god, sioh bawaasst 2u werden, wselcha

S prgctl et e

TN B0 arlok] rech sngeealH hal und welkchs I"l-.-'lll'l.l'l; [t a4l

o reeiaen Spracha hat koh Gbedage min

B W Pl b maires Baiterspracha pslamtT

= ‘Wie habe ich meine anderen Sprachen gelernt

§ Welohe Geefoinla werbings ich mil dan Bprschssm, s Ch fpeacha?
= Welche efohle werbinde ich mit Deuisch’™ Mag ich es?

B Was knnba o e e Lennan o gegkachan Spepche nillzieh sean'y
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1. Wo stehe ich jetzt?

Sprachkompetenzen

Die Landessprache sprechen und verstehen

In diesem und dem folgenden Blatt sollen die Teilnehmerinnen sich des eigenen Sprachge-
brauchs bewusst werden. Sie erkennen, in welchen Bereichen sie welche Sprache sprechen
und stellen Lernfelder fiir die Landessprache fest. Es soll zwischen Fertigkeiten differenziert
und die individuellen Bedingungen erfolgreichen Sprachgebrauchs benannt werden.

Die Differenzierung nach Bereichen und Fertigkeiten sollte in Kursen fiir Gruppen im Plenum
stattfinden, da hier die Unterstitzung durch die Kursleiterinnen notwendig ist. Persdnliche
Lernziele kbnnen gesammelt und daraus Gruppenlernziele definiert werden. Dieses Blatt eig-
net sich auch sehr gut fiir den Einsatz in der Beratung, um individuelle Schwierigkeiten bes-
ser erkennen und Ziele finden zu kdnnen. Die bereits in der Landessprache gemeisterten
Situationen verdienen besondere Aufmerksamkeit und Wirdigung.

Fur die Arbeit an den Lernzielen sollten authentische Materialien, die dem Lebenskontext der
Lernenden entsprechen, verwendet werden. Wenn keine Gelegenheit flr Einzelberatung zur
Verfligung steht, sollten Kursphasen als Stationen- oder Werkstattunterricht organisiert wer-
den, um das Verfolgen personlicher Lernziele zu gewahrleisten und Gelegenheit fir
Einzelunterstutzung zu finden.

Hier ist zugleich der Ort, um die Mehrsprachigkeit der Migrantinnen aufzuwerten (vgl. Hin-
tergrinde des SQuP), und den Gebrauch der Muttersprache in der Kindererziehung, im
Gesundheitsbereich, in der Rechtsberatung und anderen Bereichen argumentativ zu unter-
stutzen.

AuRerdem soll bewusst werden, dass es nicht nur Sprachkenntnisse sind, die zu erfolgrei-
chem sprachlichen Handeln befahigen, sondern dass es in groBem Malie die Situation ist, die
auf die Performanz in einer Sprache Einfluss nimmt. Ein extremes Beispiel solcher
Situationsabhangigkeit ist die Priifungssituation, die bei manchen Menschen Blockaden aus-
|6st. Fir Migrantinnen kann praktisch jeder Kontakt mit 6ffentlichen Stellen, sei es Arzt oder
Schule der Kinder, eine solche Prifungssituation darstellen. Fur die Bearbeitung dieses, wie
des vorherigen Blattes ist es daher notwendig, eine entspannte und vertrauensvolle
Atmosphére in der Gruppe zu schaffen, mit gentugend Zeit, um auf individuelle Reaktionen zu
achten.

Wo stehe ich jet=t? Sprachkompeatenzen

Die Landessprache sprechen und verstehen

Ich Obsrsge= mir, in welchen Stuabonen ich wsiche Sprachs benutze, damit ch msne
SpradhlomBalenden Ganall varliassam kann;

= Ml weem spreche ich in meinas Mutlensprachs’

® kil warn aprechss ich anclera Sgrachan?

® Mil woam spreche ich die Landessprache’ Spepdna ich gem die Landoss pracha

B o mochis ioh ds Larclessprachs samihan konnen ) woeu

Ich sheda ks, welths Badingungan ich braicha, um die Landesspmane spachen B kOnman:
® Wa kannich anhneg Hifa g Lanckssgdnas spwachian T

u Walcho Ab line Drauchs oh dang?

| | wesicher Shustion wire s o, seks] und obes Hilke sprechan ou REmrer),
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1. Wo stehe ich jetzt?

Sprachkompetenzen

Die Landessprache hoéren / lesen / schreiben

Siehe ,Die Landessprache sprechen und verstehen*

Bl wo stehe ich jetzt? Sprachkompetenzen

Die Landesspracha hiren £ lesen / schreiben

= |oh dberksge mir diese Fragen auch fiir das Haren.

v H K5 E

& kn Gberiegs mir disss Fragan aach Tir das Lasan,

s L 5 B

m |on Oboriega mir diese Fragen auch fiir das Schreioon.
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1. Wo stehe ich jetzt?

Sprachkompetenzen

Sprachkenntnisse

Die eigenen Sprachkenntnisse sind hier einzuschétzen um damit sowohl Bewusstsein Uber
Fahigkeiten und Kenntnisse zu erlangen als auch Lernziele auszumachen und zu formulieren.
Wie im ,,Kompetenzprofil* kann und soll durch eine Fremdeinschétzung erganzt werden.

Wahrend der ,,Globalraster zur Einschatzung meiner Sprachkenntnisse* wéahrend des Kurses
nicht ofter als zweimal bearbeitet werden muss, sind die Checklisten der ,,Sprachhandlungen
im Beruf‘ mehrmals zu ergénzen.

Der Einsatz von Rastern und Checklisten im Sprachenlernbereich ist nicht unumstritten. Sie
vereinfachen und nivellieren. Sie setzen die Norm, die sie zu beschreiben vorgeben. Zugleich
ermdglichen sie jedoch den Lernenden einen gewissen Grad an Selbstbestimmung, indem
sie Orientierung geben und ein Beschreibungssystem zur Verfligung stellen, das anerkannt
und Ubertragbar ist.

Checklisten kénnen zur Anregung einer Auseinandersetzung mit Sprache und dem Sprechen
und Lernen von Sprache dienen und machen verschiedene Mdoglichkeiten des Sprachge-
brauchs bewusst. All das kann sich positiv auf das Sprachenlernen auswirken, wenn
Personen eine starke Eigenmotivation haben. Fehlt diese aus migrationsbedingten Griinden,
so ist vorrangig am Beziehungsaspekt der Sprache zu arbeiten, der in dem Erfahrungsblatt
~Sprachen lernen* angesprochen wird, und so zu versuchen, den Personen den Weg in die
Sprache zu 6ffnen.

Im Einsatz des ,Globalrasters” und der ,,Checklisten* wird besonders deutlich, was bereits im
Vorwort angesprochen wurde: Berufliches Lernen ist Anpassungslernen. Deswegen ist es
wichtig, dass der Sprachunterricht, der solchen Vorgaben folgt, sich bewusst ist, dass immer
nur ein Ausschnitt aus den Mdglichkeiten an Sprache und Sprachverwendung gewahit wurde
und er immer wieder poetischen bzw. affektiven Ausgleich zu der Pragmatik dieser Instru-
mente schaffen muss.

Wo stehe ich jetzt? Sprachkompetenzen

Sprachkenntnisse

= \Wsiche Sprachen spreschs ich wie g ?
& kh gohblpe mena Serachleretnegss ©oalan Speeachan, desich apresha nach danm

Cinbalrasiar™ [in

B W kg ach alles i dad Landaasnraches i dis Arbai e T
w |oh sohitzs moing Sprachienntinsses mil den  Chockision® adn.
= |oh Oberpeiile meine Erschiitzungen aus den _Choeckliston® zusammen mE meine
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1. Wo stehe ich jetzt?

Sprachkompetenzen

Globalraster zur Einschatzung meiner Sprachkenntnisse 1

Wo stehe ich jet=t?

Sprachsompatenzen

1 Der Globalraster dient zur groben Einschatzung der Sprachkenntnisse nach dem
Beschrellbungssy.stem des Europargtes, der in die vaeauslAl - C2 elnt'ellt (vgl. Europarat Globalraster zur Einschitzung meiner Sprachkenntrisse 1°
2001) Die Deskriptoren wurden leicht verandert und damit eher auf die Lebenswelt von
Migrantinnen als auf jene von Touristen und Studierenden abgestellt. So wurde bspw. im

1 F- H
Bereich ,schreiben” auf Al-Niveau das Ausfillen einer Hotelreservierung mit dem eines ik _.:,,_.m, ] ,:|_1,|
Meldezettels vertauscht.
L N S L i e pEe k= we it ' = L W

2 Der Globalraster sollte, wenn méglich, in der Muttersprache gelesen und anschliefend tber- e e L L T I e e e TR
legt werden, wo man sich selbst in den Sprachen, die man beherrscht, wiederfindet. Die e T L e e
Kompetenzen werden je nach Fertigkeit unterschiedlich sein. So ist es méglich, dass eine ah taik L (s el tha Hirdrmmtn
Person beim Schreiben auf A1 Niveau und beim Verstehen auf B1 Niveau liegt. Falls eine ' ot kT 1 o
Beschreibung zur Ganze zutrifft, kann dieses Rasterfeld z.B. zur Génze durch einen Leucht-

e BT e i k T . 5 o
oder Buntstift markiert werden. Falls eine Beschreibung nur zum Teil zutrifft, kann dieses e ooy =)t
Rasterfeld diesem Teil entsprechend gekennzeichnet werden. Alle Sprachen der e e L
Teilnehmerlnnen sollten hier beriicksichtigt werden, sofern es der/die Teilnehmer/in will (daftr et Ly
muss der Globalraster flr jede Sprache vervielféltigt werden).
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3 Die Ergebnisse der Selbsteinschétzung werden in die Tabellen im Teil Wo stehe ich jetzt - fnlrmbrme il - T =
Dokumentation eingesetzt und, wenn méglich, durch Zeugnisse oder Diplome belegt. Die e, e 13 v et el Togpates g o el el b b e e
Kenntnisse in der Landessprache konnen auch von den SQuP-Kursleiterlnnen bzw. der kurs- R
tragenden Institution mit Unterschrift und Stempel bestétigt werden. =l T S R
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1. Wo stehe ich jetzt?

Sprachkompetenzen

Globalraster zur Einschatzung meiner Sprachkenntnisse 2

Siehe ,Globalraster zur Einschétzung meiner Sprachkenntnisse 1“

n Wo stehe ich jetzt? Sprachsompatenzen

Globalraster zur Elnschatzung meiner Sprachkenntnisse 2°
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1. Wo stehe ich jetzt?

Sprachkompetenzen

Checkliste fur Sprachhandlungen im Beruf 1

Ziel ist es nun, konkrete Lernfelder fir sprachliches Handeln im Beruf zu erkennen, zu benen-
nen und die eigenen Fahigkeiten dazu einzuschatzen.

Die Sprachhandlungen sollten durch verschiedene Aktivitditen (Hor-/Lesetexte,....) erschlos-
sen und fir die Teilnehmerinnen anhand dieses konkreten Anschauungsmaterials benannt
werden (z.B. Missverstandnisse aufkléren). AnschlieBend kdnnen diese dann in Rollenspielen
eingelibt werden. Durch das Erfahrungsblatt ,Sprachhandlungen im Beruf* erganzt, kdnnen
sich die Teilnehmerinnen auf ihre konkreten Erfahrungen beziehen und Beispiele finden. Die
Checkliste sollte auf jeden Fall im Hinblick auf kiinftige Berufswiinsche betrachtet und die
Liste gegebenenfalls ergénzt werden. Im Teil Dokumentation wird eine ,Ich kann ....“ Liste
erstellt (siehe ,Meine Sprachkompetenzen im Beruf*).

Die ,Checklisten fur Sprachhandlungen im Beruf‘ orientieren sich an der Studie von
Weber/Becker/Laue 2000, die den Bedarf an Sprachgebrauch im Beruf und damit verbun-
dene Lernziele fir Sprachkurse am Arbeitsplatz erhob. Sie wurde zusammengefasst bzw.
gekurzt, um bessere Handhabbarkeit zu gewahrleisten. Die Beispiele, die dazu genannt wur-
den, kdnnen nattrlich durch andere ersetzt werden.

ﬂ Wo stehe ich jet=t?

Sorachkompatereen

Checkliste fir Sprachhandlungen im Beruf 1
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1. Wo stehe ich jetzt?

Sprachkompetenzen

Checkliste fur Sprachhandlungen im Beruf 2

Siehe ,,Checkliste fur Sprachhandlungen im Beruf 1*

Bl wo stehe ich jetzt?

Sprachkompatereen

Checkliste fir Sprachhandlungen im Beruf 2

Sprachhandurgen und Mglichkeit der Oberpridung
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1. Wo stehe ich jetzt?

Erfahrungen ii‘

Sprachhandlungen im Beruf

Ahnlich wie die Erfahrungsblétter, die die Selbsteinschatzung durch biografische Aspekte ver-
tiefen und Kompetenzen sichtbar machen, dient dieses Blatt dazu, die ,Checkliste fur
Sprachhandlungen im Beruf 1 und 2“ durch Reflexion der eigenen Erfahrung lebendig und
greifbar zu machen.

Hier wird auch die an sich wichtige Trennung zwischen Sprachhandlung und Deutschkompe-
tenz klar. Es ist wahrscheinlich, dass einige Sprachhandlungen bereits in der Muttersprache
durchgefiihrt wurden und umgekehrt, dass einige unbekannt sind, also auch nicht in der
Muttersprache erlebt wurden. Diese Tatsache verlangt ein jeweils anderes didaktisches
Vorgehen im Kurs, denn miissen einmal nur sprachliche Mittel erarbeitet werden, so steht im
anderen Fall das komplexe Handeln zundchst im Vordergrund, wobei eng mit den Inhalten der
Berufsorientierung zusammengearbeitet werden sollte.

Durch das Aufrufen von Erfahrungen in der Muttersprache werden wiederum interkulturelle
Fragen und Themen aufgeworfen. lhre Behandlung in der Gruppe kann fiir das berufliche
(Sprach-)Handeln der Teilnehmerinnen hilfreich sein bzw. den Trainerinnen und Kurs-
leiterinnen interessante Hinweise auf Hirden geben.

Der Blick in die Zukunft ermdglicht die zielgerichtete Entwicklung der jeweiligen Sprachhand-
lungskompetenzen. Die Unterscheidung zwischen relevanten oder irrelevanten Handlungen
fordert die Selbstlernkompetenz, da sie die Grundlage fir konkrete Lernstoffauswahl sein
wird.

SQuP Erfalwuriges ”

Sprachhandlungen im Beruf

lch nehma nochmak dia Checkision #0r Sprachhandiungen im Berul 1 wund 2° und
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1. Wo stehe ich jetzt?

Dokumentation

Mein berufliches Profil

Der Bereich Dokumentation soll der Zusammenfassung und, wenn benétigt, einer
Présentation nach auBen dienen. Hier sollen die Daten und Fakten, F&higkeiten und
Kenntnisse und die Resultate der Selbsteinschatzung durch Kompetenzprofil, Globalraster
und Checklisten konzentriert und aussagekraftig dargestellt werden. Der Teil Dokumentation
steht auch als elektronisch beschreibbares Dokument auf der CD-ROM zur Verfligung.

Die Inhalte sind frei wéahlbar, sollten aber in einem Einzelgesprach von Kursleiterln, Trainerin
oder Beraterln bestéatigt werden, sodass ein realistisches Bild entsteht. Die Kursleiterlnnen
unterstiitzen dabei durch wertschatzendes und respektvolles Feedback.

Diese Zusammenfassung des ersten Teils Wo stehe ich jetzt? ist ein zentrales Ziel des SQuP.
Der Bearbeitung ist dementsprechend Raum, Zeit und Anstrengung zu widmen. Die endgul-
tige Dokumentation wird erst am Ende der Bearbeitung des SQuP mdglich sein. Sie sollte
aber laufend erganzt bzw. verandert werden, da sie, auf ein konkretes Berufsziel hin formu-
liert, mehr Aussagekraft bekommt als ohne einen solchen Fokus.

Wa stehe ich jet=t?

Izh Edn
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Meain berutliches Frofil

Dicsharreribation
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1. Wo stehe ich jetzt?

Dokumentation

Liste meiner Ausbildungen und Weiterbildungen

Eine vollstdndige Auflistung der Aus- und Weiterbildungen, der beruflichen und anderen
Tatigkeiten, die gleichzeitig einen Uberblick tiber die erforderten und entwickelten Kenntnisse
und Fahigkeiten gibt, soll entstehen.

Wichtig ist vor allem, darauf zu achten, dass die Daten und Fakten chronologisch lbersicht-
lich und korrekt zusammengestellt sind. Sofern vorhanden, sollten Zeugnisse, Diplome und
deren Anerkennung, Kursbestatigungen und Arbeitszeugnisse vermerkt sein. Besonderes
Augenmerk soll auch darauf gelegt und diesbeziiglich Unterstiitzung angeboten werden,
dass die Felder ,Fahigkeiten und Kenntnisse“ gehaltvoll gefiillt werden. Falls der Platz nicht
ausreicht, kann die Liste weitere Male kopiert werden.

Neben der Erstellung der Listen soll stets eine miindliche Prasentation erarbeitet werden, in
der die Daten und Fakten mit Details gefillt und somit Dritten gegenlber interpretierbar wer-
den.

Die Vorteile dieser Dokumentationsform liegen in der Vollstandigkeit und Pragnanz, mit der
das eigenen Leben dargestellt wird. Die damit verbundene Versachlichung kann die Freude
an der Arbeit mit solchen Listen zwar beeintrachtigen, sollte aber nicht zu Oberflachlichkeit
und Ungenauigkeit verleiten.

Wa stehe ich jet=t? Dicsharrertt

Liste meiner Ausbildungen und Weilerbildungen
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1. Wo stehe ich jetzt?

Dokumentation

Liste meiner Arbeitspraxis

Siehe ,Liste meiner Ausbildungen und Weiterbildungen*

Wao stehe ich jetzt?

Liste mainer Arbeltspraxis
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1. Wo stehe ich jetzt?

Dokumentation

Liste meiner weiteren Tatigkeiten

Siehe ,Liste meiner Ausbildungen und Weiterbildungen*

Wao stehe ich jetzt?

Liste meiner weiteren Tlligh:tll-n
{Haushalt, Ehrendmter, Interessen usw.)
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1. Wo stehe ich jetzt?

Dokumentation

Meine Sprachkompetenzen

Die Ergebnisse der Selbsteinschatzung nach dem ,Globalraster zur Einschatzung meiner
Sprachkenntnisse” sind hier zu ibertragen.

Da AuRenstehende in der Regel mit den Begriffen ,A1" oder ,B2" nichts anzufangen wissen,
ist es zielfilhrend, die Ubersetzung ,ein bisschen* oder ,sehr gut* zu verwenden und vielleicht
in Klammer die Fachbezeichnung zu verwenden. Falls der Platz nicht ausreicht, kann die Liste
weitere Male kopiert werden.

Speache:

uarmighan = hdemn
warmiahan — lpsn
apnechen (Diakog)
aprechEn oGkl
asihnden

w

Sprachae:

varglahan — Fewan
worglahen — lagsn
Bprechen Dhaksg|
sprschen sanokag|
schreioon

Ky
o

Spraches;

varsinhen - hdenn
varsiahan = lnsen
aprechen Daky)
apnachen Sanckg)

BENraEHn

E] wo stehe ich jetzt?

Melne Sprachkompetenzen

Dicbiuarrenibation
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1. Wo stehe ich jetzt?

Dokumentation

Meine Sprachkompetenzen im Beruf

Hier werden die Ergebnisse der ,,Checkliste fiir Sprachhandlungen im Beruf 1 und 2 Uber-
tragen und ausformuliert, sofern sie fiir die beruflichen Ziele der SQuP-Besitzerinnen relevant
bzw. von Interesse sind.

Die Liste soll durch weitere Sprachhandlungen, die sich aus spéterer Recherche (vgl. ,Der
Weg in meinen Zielberuf 1“) ergeben, laufend ergénzt werden.

Die Liste wird in ihrer endgultigen Form erst dann vorliegen kénnen, wenn ein berufliches Ziel
gefasst ist. Ist daftir Mehrsprachigkeit von Vorteil oder gar Bedingung, muss, wie im Blatt
»Meine Sprachkompetenzen®, jede Sprache eigens erfasst werden. Dazu kann die Liste belie-
big vervielfaltigt werden.

Wa stehe ich jet=t?
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1. Wo stehe ich jetzt?

Erfahrungen ii‘

Meilensteine meines Lebens

Der Riickblick auf die wichtigsten Ereignisse des Lebens ist eine der zentralen Ubungen im
biografischen Ansatz. Das Ziel ist, sich das eigene Leben zu vergegenwartigen und einzelne
Stationen mit Blick auf das Ganze zu beurteilen. In einem konstruktivistischen Verstéandnis
gibt die Person in einer solchen Ubung dem eigenen Leben Sinn. Die Grundlage fir die
Entwicklung eines Zukunftsbildes in ,Visionen“ wird damit ebenfalls geleistet.

Es gibt verschiedene methodische Formen, dieses Bild des eigenen Lebens zu entwickeln,
es bildhaft darzustellen. Man kann eine graphische Zeitachse fiir die Ereignisse und eine
Fieberkurve fir die Befindlichkeit auftragen. Man kdnnte dann um Weltereignisse erweitern
und sehen, welchen Einfluss diese auf das eigene Leben hatten. Hier wiederum wird die
Gruppe ein interessanter Pool an Wahrnehmungen und Sichtweisen sein, wo lebendiges
interkulturelles Lernen stattfindet.

Die Bewertung der eigenen Befindlichkeit zum Zeitpunkt X kann sich abhangig davon unter-
scheiden, ob die heutige oder damalige Sicht gewahit wird. Ihre Differenz veranschaulicht den
dazwischen liegenden personlichen Entwicklungsprozess. Lohnend kann dabei sein, dem
Grund fiur diese veranderte Sichtweise nachzugehen.

Indem der Blick anderer Personen in dieses Bild aufgenommen wird, vervollstandigt es sich.
Nicht nur die eigene Perspektive, die individualistische, wie sie anderen Gesellschaften viel-
leicht ungewdohnlich ist, sondern auch die Perspektive der Gruppe wird beriicksichtigt und
zugleich der Einzelne als Teil eines Systems wahrgenommen.

In der Arbeit mit Fliichtingen und Migrantinnen ist bei dieser Ubung ganz besondere
Achtsamkeit geboten (vgl. Hintergriinde des SQuP).

S0LulF
leh denke an de lEimdasn 10 be 20 Jahes msnes Lebens
Laabossa il Bied chaina] whanen
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1. Wo stehe ich jetzt?

Erfahrungen ii‘

Visionen

Die Arbeit an einer personlichen Vision ist ebenfalls eine zentrale Ubung in der
Berufsorientierung, es muss daher genligend Zeit zur Verfugung stehen. Hier konkretisiert
sich ein Bild der Zukunft, das als eine Art ,Leitstern” Gber der Verwirklichung kiinftiger Plane
steht und Kraft spenden soll, wenn es notwendig wird. Daher ist es wichtig, dass dieses Bild
ein durch und durch positives ist.

Auch hier gibt es verschiedene Mdglichkeiten der Umsetzung. Die Fragen konnen alleine
beantwortet werden oder in intensivem Zweiergesprach. Auch kénnen die Teilnehmerinnen
auf eine imagindre Reise in das unbekannte Land ihrer Zukunft gefiihrt werden um im
Anschluss daran ein kreatives Bild ihrer Zukunft zu malen — mit Kreide oder Farben. Die Vision
muss nicht unbedingt realistisch sein. Sie ist gleichsam der Tank, aus dem die Energie fur die
richtige Richtung kommt.

Besonders fiir dieses Blatt sollte der Zeitpunkt gut gewahlt sein, an dem es eingesetzt wird,
denn Visionen kdnnen in sich in vielen Stadien des Orientierungsprozesses motivierend erwei-
sen, Klarheit schaffen oder persénliche Prioritdten zuriick ins Gedachtnis rufen. Somit ist es
auch als thematischer Einstieg ins SQuP, quasi als Motto, unter dem die gesamte SQuP-
Bearbeitung stattfindet, ausgezeichnet geeignet.

SOuPF Erfabrungen &

Visionen

leh stede mir w10 Jahns sinol «ergargsn:

= Wi skad medn Loben alst o b ich? Incsaioher Umgebiung ?
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1. Wo stehe ich jetzt?

Erfahrungen

Veréanderungen

Veréanderungen und Lernen sind eng verwandt: Lernprozesse verandern und Verdnderungen
bewirken Lernprozesse. Dementsprechend zentral ist dieses Blatt im Rahmen des SQuP.

Siehe ,Eigenmotivation”

Migration oder Flucht bedeuten eine massive Verdnderung, die Beweggriinde fur diese Veran-
derung sind oft Konflikte — duRlere, wie Gewalt, Verfolgung, Diskriminierung und Unterwer-
fung, wozu auch der Entzug 6konomischer Grundlagen gehért. Diese duReren Konflikte kon-
nen bereits verinnerlicht sein und sich zu inneren Konflikten entwickelt haben (vgl. Kronsteiner
2003, S. 280), bspw. wenn der Migration persdnliche Motive zugrunde lagen.

Der mit der Migration verbundene Verlust und die dadurch ausgeldste Trauer gehéren zu
einem Prozess, den Kronsteiner 2003 ,Migrationskrise” genannt hat. Diese tritt nicht gleich
nach der Ankunft auf, sondern oft erst anlésslich der endglltigen Entscheidung, im
Aufnahmeland zu bleiben, beispielsweise bei der Einschulung der Kinder, die zugleich den
Abschied von Rickkehrgedanken bedeutet. Diese ,Migrationskrise” blockiert unter
Umstanden den Spracherwerb, denn sie beinhaltet das Bedirfnis nach Rickzug und
Isolation (vgl. auch ,Sprachen lernen®), und oft versteckt sie sich hinter anderen Krisen.

Es reicht manchmal, die ,Migrationskrise* als solche fur sich zu erkennen und zu erfahren,
dass dieser Zustand ,normal“ ist, um dariiber hinweg zu kommen. Manchmal ist allerdings
auch professionelle Intervention notwendig. Migration bringt auch Veranderungen in den fami-
liaren Beziehungen, den Heiratsbeziehungen, der Sexualitdt und dem Geschlechterverhéltnis,
sowie den Generationen (vgl. Kronsteiner 2003, S. 298 — 328 und auch ,Geschlechterrollen
in der Arbeit*). So ist die Situation nur allzu bekannt, in der immer wieder Kinder als
Dolmetscherlnnen fiir ihre Eltern herangezogen werden, was das Verhéltnis zwischen Eltern
und Kindern umkehrt und die Generationenschranke aufhebt. Es k&nnen natirlich auch
andere Veranderungen sein, die fiir die Teilnehmerinnen relevant und erzdhlenswert sind.
Kursleiterinnen und Trainerlnnen sollte bewusst sein, was Verdnderung im Leben der
Teilnehmerlnnen bedeuten kann, welche enormen Einschnitte diese verursacht hat und auch
weiterhin bedeutet.

Der Einbezug der Perspektive nahestehender Personen beriicksichtigt wiederum die Gruppe
und stellt den Bezug zum System her (vgl. auch ,Meilensteine meines Lebens" )
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1. Wo stehe ich jetzt?

Erfahrungen i;i

Wohlbefinden und Gesundheit

SOuP Erfabrungen &
1 Hier soll Bewusstsein daflr geschaffen werden, dass die Anstrengungen des Lernens und
Arbeltgns auch n.otwe'ndlgerwelse A.ufmerks:?\mkelt gegenubgr den Bedgrfnlssen des Kdorpers Wohibafindan und Gasursdhait
benotigen und die Leistungsfahigkeit der beiden Bereiche einander beeinflusst.
o ) ) o ) ) M=r kampediches urd seebsches Weohlbsinden =sind Vorausssizungen fdr mein
2 Bei diesem Blatt ist nach Paararbeit der Austausch tber Gesundheitstipps im Plenum inter- berufiches Handsn, Ich iberkos
essant und lohnend und kann Anstol} eines interkulturellen Austausches von Vorstellungen " -
. ) ) B e eyl Bg i i SAamaent i r v ety
von Gesundheit, der Beziehung von Korper und Geist und Ahnlichem sein. » Was hua ich i maing Geeurdhab? Was e ich 5 mainan Kennars?
5 Habss ich Gesursdhesbalippea T
3 Im somatischen und psychischen Bereich manifestieren sich oft die Symptome der in e sl et Kl PR it M
~Veranderungen“ genannten Migrationskrise , wenn man bedenkt, wie unverhéltnismafig oft
Migrantinnen von Depression und Krankheit betroffen sind.
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2. Wo mochte ich hin?

Sichtweisen

Arbeitsmarkt
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1. Wo stehe ich jetzt?

Einleitung

Einleitung

Weo méchte ich hin? Eireiturig

Sichtweisen = Arbeitsmarkt
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Tais wordan Sa Vorsiplngen won anem mogiohen Arbeitsplaty enbwickein und sich @n
prsies kankmetes Berulsnsl srarbeben,

Dawoe st es jpdoch wichiip dass Se sich Ober e persdnichen Schiweisen zum
Arailaiaban und allem, was dapu gehdd, Gedenken mechen, Sich der Speslmgain der
Arbelment bewusst ru wemen und lhe Aolonensariungen zu refiektiensn, P unsoes
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2. Wo mochte ich hin? Sichtweisen

Gedanken zum Thema Arbeit

Wha mdchte ich hin? Sishbweis e

1 Mit diesen Fragen wird eine Auseinandersetzung mit individuell, sozialisations- und situa-
tionsbedingt unterschiedlichen Einstellungen zu den vier Begriffen Arbeit, Leistung, Erfolg und
Zufriedenheit initiiert. Dabei zeigen sich in der Gruppe Gemeinsamkeiten und Unterschiede,
die einerseits personlich und andererseits kulturell bedingt sind und gleichberechtigt neben-

Gedankaen zum Thema Arbeit

. W war na Arbest sfehen ord wms Arbest fur ues Bedeutet, smntoss onesr eutbches
einander stehen. Handsln, uraans Entaohacngan und anssr Wah Bedinoen
. . . . . . B Wip cerke ich e Arbet, Lestpng, Edglg und Zuliadanhgil?
Die Arbeit an den Begriffen stellt einen weiteren Ausgangspunkt zu interkultureller e Viniche Sprichwiicier zum Thema ebeit* keane idh?
Kommunikation im Kursraum dar und ermdglicht in einem geschitzten Rahmen die 8 Winkche Menschen Beeynckes o dalin, wak g@e lealan?
Erfahrung, dass die eigene Haltung und Einstellung nicht selbstverstandlich und allgemein- = Y¥as sage ich mainen Enkalkindern einmal, was im Berulsieben wichli isi?
§ FAnn ich Zersch s marssn VOrgialencesn ondd Che di e walingang i Facead 1501

glltig ist. Dieses Blatt bietet darliber hinaus eine Unterstiitzung fiir die Auseinandersetzung e i .
tarschieds arkannan?
mit den Normen und den Erwartungen der Aufnahmegesellschaft. 3
2 Das Thema sollte vorerst durch Gesprache in Paaren oder zu dritt bearbeitet und die
Ergebnisse erst danach entweder in groReren Gruppen oder im Plenum prasentiert werden.

3 Die Kursleiterinnen unterstiitzen bei einem anschlieRenden Systematisierungsprozess und
stellen ausgehend von den Ergebnissen der Gruppe Material zu Verfigung, in dem sich An-
forderungen des Arbeitsmarktes zeigen und anhand dessen diese erarbeitet werden kénnen
(z.B. Werbematerial, Interviews aus Wirtschaftsmagazinen ....). Im DaF-Lehrwerk ,Sicht-
wechsel” findet sich die Sequenz ,Was ist Arbeit?", die in dieser oder abgewandelter Form
ebenfalls geeignetes Zusatzmaterial bietet.

Die Kursleiterlnnen sollten an diesem Prozess teilnehmen, denn sie stellen in ihrer Authentizi-
tat eine wichtige Verbindung zwischen den Teilnehmerinnen und der Aufnahmegesellschaft
her. Die Arbeit mit Lebensweisheiten und Sprichwdrtern kann hier sehr hilfreich und interkul-
turell interessant sein.
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2. Wo mochte ich hin?

Sichtweisen

Im Arbeitsprozess (be-) stehen 1

Es geht nun darum, sich bewusst mit den Normen und Erwartungshaltungen seitens des
Arbeitsumfeldes auseinanderzusetzen, um Strategien im Umgang damit zu entwickeln, die
die eigenen Handlungsspielraume erweitern. Wie im Blatt ,,Gedanken zum Thema Arbeit" ist
das vorrangige Ziel, eine (interkulturelle) Kommunikation tber diese Normen und Erwartungs-
haltungen zu fuhren, bei der die Teilnehmerinnen ihre eigenen Perspektiven und Erfahrungen
vergleichen und in Bezug zum hiesigen Arbeitsmarkt bringen kénnen.

Die Form der paradoxen Handlungsanweisung soll bewirken, dass die Liste der Regeln még-
lichst vollstandig wird und auch Aspekte, die aufgrund ihrer scheinbaren Trivialitat leicht Giber-
sehen werden, ins Auge fallen. Diese Form gestaltet sich auBerdem lustvoller als der direkte
Weg und das Bewusstwerden von Regeln wird verstarkt.

Es ist auch hier sinnvoll, in Paaren oder zu dritt zu arbeiten und die Ergebnisse in gréReren
Gruppen oder im Plenum zu prasentieren. Die Kursleiterinnen sollten wiederum als
Teilnehmende fungieren, um eine authentische Position einzunehmen.

Die Kursleiterinnen kdnnen ausgehend von den Ergebnissen der Gruppe Material zur
Verfligung stellen, in dem sich Anforderungen des Arbeitsmarktes zeigen und anhand dessen
diese erarbeitet werden kénnen (z.B. Inserate, Filmausschnitte ....). Im Anschluss kann tber
Vor- und Nachteile von Regeln gesprochen werden und Uber persénliche Erfahrungen mit
deren Einhaltung oder Bruch. Es sollte deutlich werden, dass Regeln kontextabhéngig und
daher in ihrer jeweiligen Funktion und/oder Tradition zu betrachten sind. Diese Funktionen
und/oder Traditionen sollten aufgespiirt werden. Die Systematisierung und Visualisierung der
Ergebnisse mit Unterstiitzung der Kursleiterinnen, eventuell in Form von Plakaten erscheint
hier sinnvoll. Als gemeinsames Produkt der Gruppe kann ein ,Verhaltenskodex" oder ein
»Handbuch fur Berufsanfanger” 0.4. erstellt werden.

Wha mdchte ich hin? Sishbweis e

Im Arbeitsprozess (be-] stehen 1

Las Arbedsieben 151 ourch Hegeln bestrmm] und ciess sy KEnnen 157 gres im0 sstrng

Tir marsn Banfchan Medar-1Ensag

B Wipg miigshe ch alksa on, wmn i Arbeislaben MIGHT erighgnach 2 gein?
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2. Wo mochte ich hin?

Sichtweisen

Im Arbeitsprozess (be-) stehen 2

E Wha mdachte ich khin? Sichbwaigen
1 Wie in den vorherigen Blattern des Themenschwerpunktes Sichtweisen geht es hier um eine
bewu.sste Auseinandersetzung mit den Erwgrtungen. des zukiinftigen Umfeldes. In diesem Im Arbeitsprozess (be-) stehen 2
Fall sind es Rollenerwartungen an Personen im beruflichen Kontext.
. i . . . Jadpr win ure spist im Arbedsiebhen ere Polls ME dieser Bols” ming Envesrtungen
2 Siehe ,Gedanken zum Thema Arbeit“. Die Teilnehmerinnen kénnten zum Thema auch kleine weruNen, (4 Meing Hongungan, ENtachoklngan Lnd min Wohibahndon bestmmen:
Forschungsprojekte durchfiihren, indem sie Umfragen machen (z.B. in der Bildungsinstitution...)
. . . N 8 WipE anwarte ich won singm  gubern™ Chal odar siner jqutan® Chafin? Warum?
und die Ergebnisse den anderen hinzufligen. s Wi vrm lain guriin® Molipins ocbir sl ke Holligh? Wiari?
B AR wOm ainem guian” MElareiler cokr gingr e Miterbsitann T WianamT
3 Die zuletzt gestellte Frage spricht an, was in der Auseinandersetzung mit den Rollenerwartun-
gen an andere impliziert ist: wie erfillt man selbst seine Rolle(n) und welches Selbstverstéand-
nis ist damit verbunden? Auch wenn diese Frage zuletzt kommt, so ist sie doch eine ent-
scheidende, der gentigend Raum, Zeit und Aufmerksamkeit gewidmet werden sollte.
—
NNl
B Was kianbs ich sl kenan Fall shpagbeeanT WearpmT
» Wie umiarschaicen sioh meina Ersariungen won andemn?
B Und wia bin el
- [ 3
. e | [ BN
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2. Wo mochte ich hin?

Sichtweisen

Geschlechterrollen in der Arbeit

Auch in diesem Blatt geht es um die Auseinandersetzung mit den Erwartungen des zukiinftigen
Arbeitsumfeldes. Die strukturelle Benachteiligung von Frauen in der Arbeitswelt sowie Unterschie-
de in den Vorstellungen und Erwartungen hinsichtlich der Geschlechterrolle sollen thematisiert und
bearbeitet werden. So entwickeln Teilnehmerinnen Sensibilitét fir diese Frage und kénnen mit Wi-
derstdnden und Barrieren aus geschlechtsspezifischen Differenzen und Ungleichheiten umgehen.

Im Einsatz ist Feingefiihl hinsichtlich einer geschlechtergerechten Grundhaltung dafiir notwendig,
Stereotype nicht noch zu verstarken oder fiir das Aufnahmeland erst zu schaffen. Optimal ware
es, das Thema in einem Kursleiterinnenteam von einem Mann und einer Frau zu behandeln oder
die Gruppenarbeit phasenweise geschlechtsspezifisch aufzuteilen. Hilfreich ist sicher auch, wenn
sich die Kursleiterinnen einen Methodenkoffer erarbeiten kénnten, der gendersensible Ubungen
beeinhaltet. Wichtig ist dabei, einmal alle Diskriminierungen aufzulisten, die Frauen und Ménner
am Osterreichischen Arbeitsmarkt erleben, bzw. die Hirden und Barrieren, die Frauen und
Manner Uberwinden missen, wenn sie einen Job, eine Ausbildung etc. suchen/machen wollen.

Im Kursraum treffen zumeist unterschiedliche Vorstellungen von Geschlechterrolle und -identitat
aufeinander. Die Kursleiterlnnen selbst stehen dabei nicht auBerhalb und kdnnen die Dynamik we-
sentlich beeinflussen. Sie sollten sich daher ihrer eigenen Position bewusst sein, Kenntnis vom
Einfluss stereotyper Geschlechterzuschreibungen am Arbeitsplatz haben sowie die Féhigkeit be-
sitzen, mit dem Thema in Gruppen umzugehen und dieses durch didaktische Mittel zu relativieren.
Auch ist zu empfehlen, dazu Referentinnen und Genderberaterinnen einzuladen von Beratungs-
stellen fur Frauen, Beratungsstellen fiir Opfer von Rassismus oder aus technischen Berufslehr-
gangen, in denen verstarkt Frauen gewonnen werden sollen, etc.

Bei allen Planen fur Schulung, Qualifizierung oder Einstieg in den Arbeitsmarkt sollten immer
auch die Gender-Rahmenbedingungen mitgedacht und der geschlechtersensible Blick
gescharft sein: z.B. ist das Angebot fir Frauen und Manner inhaltlich und organisatorisch gut
angelegt? Gibt es Kinderbetreuungsmaglichkeiten, sind die Ausbildungs- oder Arbeitszeiten fir
Manner und Frauen annehmbar, wie ist es fir alleinerziehende Frauen und Manner?...

Migration bedeutet fast immer eine Veranderung der Geschlechterrollen und das fordert das fami-
ligre Beziehungsgefiige und die einzelnen Familienmitglieder heraus (vgl. Kronsteiner 2003, S. 298-
328 und ,Veranderungen). Wichtig wére es hier herauszuarbeiten, wie Manner und Frauen mit
diesem Druck umgehen. Permanenter Stress fiihrt oft zu Gewalt in der Familie. Es gibt jedoch die
Mdoglichkeit, damit besser umzugehen, bzw. kénnen Hilfestellungen angeboten werden (z.B. Ad-
ressen von Beratungseinrichtungen fir Migrantinnen, Mé@nnerberatungsstellen, Frauenh&user, etc.).

Wha mdchte ich hin?

SEH e s
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2. Wo mochte ich hin?

Sichtweisen

Netzwerke

Hier soll bewusst werden, wie personliche Netzwerke aussehen und wie sie fiir berufliche
Ziele genutzt werden kdnnen. Der Handlungsspielraum zum Aufbau von Beziehungen soll
erweitert werden. Netzwerken stellt einen lohnenden Stoff fir Fragen der beruflichen
Integration dar, weil es dabei immer auch um implizite Regeln geht, die kulturell gepréagt und
fur Personen mit fremder Sozialisation nicht von vorn herein einsichtig sind.

Ahnlichkeiten und Unterschiede zur Herkunftskultur kénnen gute Ansétze sein. Auch hier
stellt der Erfahrungsaustausch in der Gruppe eine interkulturelle Kommunikation dar, bei der
die Trainerinnen oder Kursleiterinnen eine authentische Position einnehmen sollen (vgl.
»,Gedanken zum Thema Arbeit").

Als interessant kann es sich hier erweisen, mehrkulturelle Personen einzuladen, die tUber ihre
eigenen Netzwerkerfahrungen im Aufnahmeland berichten. Bei solchen Einladungen ist
jedoch Achtsamkeit geboten, da die Konfrontation mit Migrantinnen, ,die es geschafft
haben®, in manchen Gruppen nicht konfliktfrei ablauft.

Es bietet sich auch an, uber Beziehungen und Kontakte im Aufnahmeland allgemein zu spre-
chen. Fragen Uber Beziehungsformen, die sich die Teilnehmerlnnen stellen, bzw. stereotype
Bilder, die aufgrund von vielleicht schlechten Erfahrungen oder von Beobachtungen entstan-
den sind, sind zu relativieren. Dabei kénnen wiederum Verletzungen auftauchen, daher ist es
angebracht, vorsichtig und respektvoll mit den Erfahrungen und AuRerungen der
Teilnehmerinnen umzugehen.

Wha mdchte ich hin? Sihibwsigess

Metzwearke

Ein histowerk bestebt aus Merschen, die ich kenre, o genen ich Eorakd kabs und dis
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2. Wo mochte ich hin?

Erfahrungen i;‘

Die Wurzeln meines Arbeitslebens

Der Wunschberuf oder/und die Erinnerung an Vorbilder kdnnen Hinweise auf (friihere)
Visionen, Fahigkeiten und Neigungen geben, die bei einer beruflichen Neuorientierung hilf-
reich sind, oder mit denen erst abgeschlossen werden muss, damit der Weg frei wird fiir neue
Ziele.

Hier ist ein Austausch in Paaren oder zu maximal drei Personen ausreichend bzw. der grof3en
Gruppe vorzuziehen, da es um einen intimen und privaten Bereich geht und die
Beantwortung der Fragen nur fiir die betroffene Person selbst wichtig ist. Zusammenarbeit
mit anderen unterstiitzt aber den Bewusstwerdungsprozess und sollte daher unbedingt statt-
finden. Die Erinnerung fiihrt weit zuriick, dem entsprechend kann die Auseinandersetzung
und das Erzahlen sehr lustvoll oder aber auch schmerzhaft werden. In jedem Fall zeigt die
Person viel von sich und daher ist den Erzahlungen besonderer Respekt zu zollen.

Die letzte Frage fihrt in die gleiche Richtung wie in ,Entscheidungen” (siehe dort).

B sour

Die Wurzeln meines Arbeitslebens

Erfabrungen &
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2. Wo mochte ich hin?

Arbeitsmarkt

Informationen beschaffen

Wissen um Informationswege, -kanéle und -quellen ist Grundlage fur selbstandiges Handeln
Uber die Dauer des Kurses hinaus und Vorbereitung auf die nachfolgenden Themen. Ziel ist
es daher, sich einen fundierten Uberblick (ber die verschiedenen Mdoglichkeiten der
Informationsbeschaffung und -interpretation im Aufnahmeland zu erarbeiten.

Die Erfahrungen und Strategien der Gruppe sind besonders interessant, da hier viel Potential
liegt. Da das Thema sehr offen angeboten wird, sollten Beispiele fir konkrete Strategien aus
der eigenen Erfahrung ersichtlich werden. Der Rickbezug auf die ,Checklisten fir
Sprachhandlungen im Beruf besteht, indem der Umgang mit Information auch ein wesent-
licher Bestandeteil jeglicher Berufstatigkeit ist.

Wichtig ist, dass hier vielfaltige Moglichkeiten an der Basis erarbeitet werden und nicht unbe-
dingt der Schwerpunkt auf attraktive Informationstechnologien, wie z.B. Internetrecherche
gelenkt wird, die auRerhalb des Kursgeschehens oft nicht zuganglich sind. Hier gibt es Raum,
sich Wissen uber diverse Beratungsstellen, Serviceeinrichtungen und Printmedien anzueig-
nen, aber auch auf Personen wie z.B. Kurskolleginnen, Freundinnen etc. als wertvolle
Informationstragerinnen hinzuweisen (vgl. ,,Netzwerke").

Wha mdchte ich hin? Arbeisrnprkl

Informationen baschalten
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2. Wo mochte ich hin?

Arbeitsmarkt

Orientierung am Arbeitsmarkt 1

Aufgabe ist vorerst, gezielte Marktrecherchen zu betreiben, sodass sich daraus zukunftswei-
sende Berufsbilder entwickeln und sich eine berufliche Perspektive herauskristallisiert.

Das Bekannte ist dabei Ausgangspunkt, also der bereits erlernte Beruf, die angelernte
Tatigkeit oder Arbeit, die letzte Qualifizierung. Auf diesen fachlichen Kenntnissen, Fahigkeiten
und Erfahrungen wird idealerweise aufgebaut. Ist dies aus bestimmten Griinden unmdglich,
so mussen Alternativen gefunden werden.

Die Bearbeitung des recht umfangreichen Themas wird sicher nicht auf einmal stattfinden,
sondern soll durch Interesse und Vorwissen geleitet sein. Eigenrecherchen der
Teilnehmerinnen sind durchwegs zu unterstutzen, benotigte Arbeitstechniken zu vermitteln
(siehe auch ,Informationen beschaffen” und ,Netzwerke“) und kleine Arbeitsgruppen zu for-
dern. Die Erkenntnisse Uber unterschiedlichste Berufsfelder stellen aber fur die gesamte
Gruppe wertvolles Wissen dar, das unbedingt auch im Plenum miteinander geteilt werden
soll.

Falls es formale Qualifikationen aus dem Herkunftsland gibt, muss spétestens jetzt Uberpruft
werden, ob diese im Aufnahmeland anerkannt werden und, sollten sie entscheidend sein, mit
dem Anerkennungsverfahren begonnen werden. Solche Verfahren kénnen zeitlich und finan-
ziell aufwendig sein, wenn die Qualifikationen nicht problemlos anerkannt und noch weitere
Kurse und Priifungen vorgeschrieben werden. Es muss gut Uberlegt sein, ob sich diese
Anstrengung lohnt oder ob nicht stattdessen ein alternatives Berufsziel einen realistischeren
Weg bedeutet.

Das generelle Aus- und Weiterbildungssystem des Aufnahmelandes ist spétestens hier eben-
falls Thema. Referentinnen bzw. die Kursleiterinnen selbst kénnen hier Uberblick geben, da
diese Recherche die Teilnehmerinnen vermutlich im Umfang tberfordern wiirde.

Dieses Arbeitsblatt bildet sicherlich eines der Kernsticke der Berufsorientierung, denn nur
fundierte Informationen Uber den Arbeitsmarkt bringen Ideen flur passende Arbeitsfelder,
ermdglichen eigenes Urteil und machen den Einzelnen damit unabhéngiger von Beratung und
Betreuung.

Wha mdchte ich hin? Arbeisrnprkl

Urlentlerung am Arbeddsmarkt 1

im Fa ek glede oh mir grord egericks I'r:.:|l_l'| Fur I'_I'l-l_-'l!n_-r_l'l:| 5N Aroadnmmrsi. KR
weida die Fragen niche gl ainimal Baantsorten kEnnen, somnde m in mehnsian Sohinthen
Hictt ale Fragen veerden i mich relevant ssn:

= Yiid mere Aosbidong in Ostermech anerkannt?

& Eain undd vl ich in chassn Banad O el arbaianT

m Welche Shnlichen Berule gibd es noch?

8 Walche Barule, dee mech inlensg@anen, barrss azhf

n Wie eriem man manen Bengl ocoer den menss. Inbenessas in Osiemsch Y

B Winkche Varasased un e (rauachl man ctaiuT

= YWie sichen moine Chancen in desom Bend in Oslerech zu arfbefon™

5 Winkchs Berule warden g CHEEaL {4

® |ch erarbeiio mir dnad (o méch imomessants Borulsbioer.

122

123



2. Wo mochte ich hin?

Arbeitsmarkt

Orientierung am Arbeitsmarkt 2

E Wﬂ I'I'Ilﬁl;h'h;,! Ii;h hin? ArarErruericl
1 »Orientierung am Arbeitsmarkt 2 kann durchaus parallel zum vorherigen Blatt bearbeitet wer-
den. Es geht jetzt spe2|e.ll um den Vergleich der Berufsanforderun.gen ml'[. dem elgenen.Korn— Orlentierung am Arbeitsmarkt 2
petenzprofil, der Fokus liegt also auf der Frage nach der persénlichen Eignung. In ,Orientie-
rung am Arbeitsmarkt 1 und 2“ kdnnen/sollten sich bereits klare individuelle Berufswiinsche ~
. . . . . kEn Jchs mesn Rampeters ol clan -l Int u
als Voraussetzung fir das anschlieRende Formulieren eines Berufszieles herausbilden. R - e : R e
a ENn ich fur g Benfe gesgret™
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2. Wo mochte ich hin?

Arbeitsmarkt

Mein idealer Arbeitsplatz

E Wﬂ I'l'lhl;h‘tq! Ii;h hin? ArarErruericl
1 Die Entwicklung eines solchen mdglichst plastischen Wunschbildes ist ein weiterer vorberei-
tendgr Schrlt't |n.R|chtung Beruf. Es geht.um die Rahmenbedlngungen, unter o!enen eine Meln idealer Arbeitsplatz
mdgliche Tatigkeit ausgelibt werden soll. Dieses Blatt stellt dadurch eine Art ,Reality-Check*
des erarbeiteten Berufshildes dar und fasst ein kinftiges Ziel damit noch konkreter.
ke mache mr 2 Bid von e gdeaken Arbeplaty und ubedege mr damt men
Bandanal dautbchar. Dabssl Gherpeiila ioh auch, ob as T mech sirkich pecsand 157
2 Dieses Arbeitsblatt eignet sich gut fir Partnerarbeit und muss nicht im Plenum behandelt wer- )
den 8 Lintar wakthen Rabrmanfiadingungan mdona ich aulinig srbsilan 7
3 Als Vorbereitung sollten Fragen des Sozial- und Arbeitsrechts, wie Arbeitszeitregelungen,
Dienstvertrage, ortsiibliche Entlohnung, Sozialleistungen, Betriebsvereinbarungen etc. bereits
behandelt worden sein. Hier kann auch der Zeitpunkt sein Uber gangige Unternehmens- —
formen, Gesellschaftsrecht und spez. Beratungsstellen zu sprechen, zumal der Schritt in die g o E;
Selbststandigkeit flr viele Migrantinnen einen zumindest theoretisch reizvollen Weg darstellt.
TGN LEEr S M (FEanan E1oa s A.I';,:Ef_bl_l alz, Wia mehl &= dom aus mel:
= Arbeiisred, Arbetson, Grils und A des Betrisoes
® Balaziung, Sames, Abrsgchsiang, Aouting, Verantwor,mg
n Bainebssdima, Koleginnen, Sccaleizbungsn, Entlohmung
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2. Wo mochte ich hin?

Arbeitsmarkt

Meine Berufsziele

Dieses Blatt bildet den Abschluss des Orientierungsteils Wo mdchte ich hin? Es fordert auf,
das eigentliche berufliche Ziel (zumindest vorerst) festzulegen, damit im nachsten Schritt an
der Umsetzung gearbeitet werden kann. Entscheidend ist, dass Alternativen von vornherein
mitiiberlegt werden, sodass mehrere Handlungsoptionen offen stehen, falls das primére Ziel
nicht erreicht wird.

Die Prasentation dieses Zieles sollte, wenn mdglich, in der groRen Gruppe stattfinden, auf
wertschatzendes und konstruktives Feedback ist zu achten.

Der Formulierung dieser Ziele muss geniigend Zeit und Aufmerksamkeit gegeben werden, da
es die Basis fur die weitere Arbeit im Kurs und darlber hinaus darstellt: der gesamte Prozess
vom Wunsch zur Wirklichkeit kann, umgelegt auf andere Lebensbereiche, als methodische
Vorlage fiir jede Art kiinftiger Entscheidungsfindung dienen.

Es muss aufRerdem Anerkennung dafiir gezollt werden, dass Teilnehmerinnen spatestens an
dieser Stelle einen Entschluss fassen und damit andere Optionen (vorerst) ausblenden. Nicht
fur alle wird dieser Entschluss leicht sein, denn gerade fiir Migrantinnen bedeutet er oft die
Anpassung an eine Realitat, die den Verzicht auf die Anwendung von Kompetenzen und
Qualifikationen mit sich bringt.

Wha mdchte ich hin? Arbeisrnprkl
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2. Wo mochte ich hin?

Erfahrungen ii‘

Erfolge

Erfolge zeigen uns, was wir schaffen kénnen und wo unsere Stéarken liegen. Die Erinnerung
daran gibt Kraft fir neue Unternehmungen und die nétige Ausdauer. Dieses Blatt ist daher
auBerordentlich wichtig. Hier geht es darum, alle Erfolge zu feiern und wiirdigen, weshalb
genlgend Zeit zur Verfugung gestellt werden muss.

Die Geschichten kdnnen einander paarweise erzghlt werden und im Anschluss daran, wenn
gewunscht, in der Gruppe. Besonders Iohnend ist die Zusammenarbeit, wenn sich die
Zuhorenden der Erfolgsgeschichten Uberlegen, welche Fahigkeiten und Stérken die Person
dabei gezeigt hat und dieses Feedback an die erzahlende Person geben.

Die Uberlegung, woran die Erfolge messbar waren — fiir mich und/oder andere — macht den
Erfolg transparent, wo er vielleicht unbemerkt blieb. So kann die wieder funktionierende
Waschmaschine das Mal einer erfolgreichen Reparatur, der problemlose Wechsel eines
Kindes in die nachste Schulstufe Zeichen einer erfolgreichen Erziehung oder der Besitz eines
Kindergartenplatzes das erfolgreiche Bemiihen um mehr eigene Zeit, Integration u.v.m. dar-
stellen.

Im Blatt ,Gedanken zum Thema Arbeit* wird Uber die unterschiedlichen Bedeutungen von
Erfolg im beruflichen Kontext diskutiert. Hier ist demnach der Ort, besonders ber auBerbe-
rufliche Erfolge zu sprechen und in der Gruppe Uber die unterschiedliche Bewertung von
Erfolgen zu sprechen.

SOuPF Erfabrungen &
Erfolge
leh rresches mie madns bishergen Erialgs bewuassl, um Kra® e mensn Weg oo schidplen.
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2. Wo mochte ich hin?

Erfahrungen i;i

Entscheidungen

Die Entscheidung fiir eine Ausbildung, eine Arbeitsstelle, ein Praktikum oder ganz allgemein
fur Veranderungen hat weitreichende Konsequenzen, deswegen verdient das Thema einige
Uberlegung. Auch stellt Entscheidungsfahigkeit eine weitere beruflich relevante Kompetenz
dar, die besonders in Aufgabenbereichen mit groRerer Verantwortung unumganglich und von
Arbeitgebern sehr geschéatzt ist.

Anhand von groBen oder kleinen Beispielen aus der Vergangenheit kann herausgearbeitet
werden, nach welchem ,Strickmuster® Entscheidungen getroffen werden, ob die Person
dabei einer bewussten oder unbewussten Strategie folgt und zu welchen Ergebnissen diese
fihrte. Die Strategien sollten gesammelt und in jedem Fall im Plenum, eventuell anonymisiert,
prasentiert werden, da sie grofles Lernpotential beinhalten.

B sauP

Ich treffe run Enischsidungen. dis mein Leben stk besrflussen. Gafir ist es gud, mie
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2. Wo mochte ich hin?

Erfahrungen ii‘

Anpassungsfahigkeit

Ziel dieses Blattes ist, die positiven Aspekte von Anpassung herauszuarbeiten, darin eine
Starke zu erkennen, die fiir den weiteren beruflichen und auflerberuflichen Weg niitzlich ist
und bewusst eingesetzt werden kann. Damit ist auch impliziert, dass man sich
Anpassungszwangen widersetzen kann.

Es bieten sich flr die Reflexion der personliche Haltung zundchst eigene Beispiele an. Sollte
das Thema ausgeweitet werden, kann in Paaren oder parallelen Kleingruppen diskutiert und
die Ergebnisse danach fiir das Plenum zusammengefasst werden. Das ICH steht in den for-
mulierten Fragen im Vordergrund, wegen der gesellschaftspolitischen Bedeutung des
Themas kdnnen aber zusatzliche Aspekte erganzt werden.

Anpassung ist zwar oft von Vorteil, ist aber nicht unbedingt nur positiv besetzt. Besonders bei
Personen, die Zwangsregime erlebt haben, wo Weigerung mit ernsten Sanktionen bedroht
war und die vielleicht deshalb zum Verlassen der Heimat gezwungen waren, kann das Thema
starke Emotionen hervorrufen. Insofern ist sicher auch auflere Anpassung, das Wahren eines
Scheins, gegeniiber innerlicher Anpassung aus Uberzeugung zu diskutieren.

Migrantinnen stehen unter einem enormen Anpassungsdruck. lhre Anpassungsleistungen
werden von der Aufnahmegesellschaft zumeist nicht wahrgenommen, sondern lediglich jene
Aspekte, bei denen es zu keiner Anpassung kommt. Anpassung hat immer auch mit der
Kenntnis von Regeln zu tun (vgl. ,Im Arbeitsprozess (be-)stehen 1“ und ,Netzwerke“).
Besonders unausgesprochene Gesetze und Normen einer Aufnahmegesellschaft machen
Druck und verhindern Integration manchmal durch den puren Mangel an Information. Erst im
Besitz dieses impliziten Wissens kann der Einzelne entscheiden, worin er/sie sich anpassen
mdchte oder wo eine weitere Anpassung nur noch zum Verlust von Identitat fihren wirde.

Interessant und unterstiitzend kann ein Austausch darliber sein, wie Anpassung in unter-
schiedlichen Gesellschaften bewertet wird. So wird z.B. in der individualisierten Welt Europas
das Nichtangepasst Sein als Charaktermerkmal manchmal positiv bewertet. Angesprochen
kann auch werden, dass das Thema die Gesellschaftspolitik wie z.B. den Generationen- und
Geschlechterkonflikt berthrt.

SOuP E i o ';I
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3. Wie komme ich dorthin?

Weg in den Beruf
Lernstrategien

Das Ziel vor Augen
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1. Wo stehe ich jetzt?

Einleitung

Einleitung

E] wie komme ich dorthin? Snkitung

Weg in den Beruf — Lernstrategien —
Dias Zial vor Augen
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3. Wie komme ich dorthin?

Weg in den Beruf

Der Weg in meinen Zielberuf 1

Es geht nun darum, das am Ende des Orientierungsteils Wo mdochte ich hin? definierte
Berufsziel genau anzusehen und zu beurteilen, ob die eigenen F&higkeiten, Qualifikationen
und Deutschkompetenzen ausreichen um sich auf die Veranderungen, die mit der Arbeits-
oder Ausbildungsaufnahme verbunden sind, einzustellen. Fir die Benutzerinnen stellt dieses
Blatt also einen weiteren ,Reality-Check” dar und fihrt zur Vorbereitung der konkreten
Arbeitssuche oder Ausbildung.

Die Fragen sind als Leitgedanken zu verstehen und es braucht sicherlich einige Zeit, diese zu
bearbeiten. Als Unterstiitzung sollten einige SQuP-Blatter wieder aufgenommen werden, z.B.
~Kompetenzprofile“, ,Checkliste fir Sprachhandlungen im Beruf*, ,Informationen beschaffen”
etc. Die bereits erhobenen Fahigkeiten bieten nun die Grundlage fiir die verlangten Kompe-
tenzen im Zielberuf. Ihr Nachweis kann durch die im Rahmen der Reflexion gesammelten kon-
kreten Beispiele fur ein Bewerbungsgespréch verfugbar gemacht werden. Auch die Check-
listen sollten spatestens jetzt gezielt ergédnzt werden. Da nicht immer und fur alles ein Kurs-
besuch mdglich sein wird, geht es darum, die Selbstlerntechniken, die idealerweise das
SQUuP begleitet haben, zu aktivieren und in die Planung mit einzubeziehen. Vorhandene Zeug-
nisse und Arbeitsbestatigungen werden ebenfalls als Nachweis von Féhigkeiten dienen.

Diese Inhalte sind idealerweise Teil einer Einzelberatung. Sie kann aber durch Partnerinnen-
arbeit vorbereitet und damit entlastet werden. Die Form der Paare gibt den Teilnehmerlnnen
auBerdem die Moglichkeit voneinander zu lernen und unterstiitzt zugleich zukiinftige Selbst-
organisationskompetenz.
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3. Wie komme ich dorthin?

Weg in den Beruf

Der Weg in meinen Zielberuf 2

Vor dem Einstieg in den Arbeitsmarkt sollen letzte Berufshindernisse aufgespirt und die
Selbstiosungskompetenz der Teilnehmerinnen thematisiert werden mit dem Ziel, gangbare
Wege zu finden.

Es kann ergédnzend auf Ergebnisse der Blatter ,Netzwerke* und ,Wohlbefinden und
Gesundheit” zuruckgegriffen werden. Der Austausch in der Gruppe wird hier wiederum sehr
wertvoll sein.

Als Coachingansatz kann bei diesen, wie auch bei vielen anderen auftauchenden Problemen
von Teilnehmerlnnen hilfreich sein, eine breite Palette von Mdoglichkeiten zur Lésung zu ent-
wickeln. Es durfen zunéchst auch ,unmdgliche Mdglichkeiten* mit einflieRen, denn diese
Bewertung unterliegt zum einen meist unseren inneren Mustern und sagt nicht vorrangig
etwas Uber die tatséchliche Machbarkeit aus. Zum anderen kénnen utopische Méglichkeiten
der Einstieg zu guten revolutionaren Lésungen sein. ,Was wére noétig, damit es vorstellbar
ist,...?", ,Und wenn das Hindernis doch lésbar ware, was wéare dann...?“ kann negative
Vorannahmen aufbrechen und neue Handlungsoptionen denkmdglich machen.

Der zweite Frageblock fihrt bereits direkt in die Arbeitsuche und knipft an bekannte
Strategien, die im Aufnahme- oder im Herkunftsland erworben wurden und nun vielleicht wie-
der genltzt werden kénnen. Auch wenn vor dem Einstieg noch eine Ausbildung oder ein zeit-
licher Aufschub aus anderen Griinden wie Karenz, fehlende Arbeitspapiere... nétig ist, helfen
diese Uberlegungen, den Plan bis zum Eintreten in den Arbeitsmarkt konkret zu gestalten.

Wig kamme ich dorthin?
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3. Wie komme ich dorthin?

Lernstrategien

Lerntechniken und -strategien 1

Whie komme ich dorthin? Learratiateg

1 Durch die Reflexion von Lernerfahrungen, Lernvorlieben, Lernerfolgen und Lernaktivitaten
werden Lerntechniken und -strategien bewusst und dadurch gezielt einsetzbar. Die Lemntechniken und -strategien 1
Lernerlnnenautonomie wird (weiter-)entwickelt und dadurch wichtige Voraussetzungen fir )
Unabhéngigkeit geschaffen. Diese Blatter sollten bereits laufend benitzt worden sein. Hier an
dieser Stelle weisen sie darauf hin, dass Lerntechniken und -strategien auch Mittel sein kon- : '::::_: :_::t::::::a: :;::r.ju., kh aut? Wiskshe richt? Westme?
nen, um Ziele zu erreichen.

2 Das Benennen von Lernaktivitdten ist eine sehr schwierige Aufgabe, die vorbereitet sein
muss, bevor die Arbeit in kleineren Gruppen maoglich ist. Beispiele fiir Sprachlernaktivitaten
waren z.B. das Lesen von komplexen Texten, das Unterstreichen von unbekannten Wortern,
das Nachsehen im Wérterbuch, das gezielte Benutzen von neuen Wértern... Dieses Bewusst-
machen der Lernaktivitdten stellt in der Kurssituation einen guten Einstieg in die Reflexion
Uber Lernerfahrungen dar, da die Teiinehmerinnen diese Erfahrung gemeinsam teilen. ich Grinrars rrich an eing Sgtion, we ich ab: pRlam habe

m Wi war das flr sins SHusbon?
® Wier vear DateiionY

Das Erinnern einer Lernsituation wird erleichtert, wenn Kursleiterinnen oder Trainerinnen eine = iz habe ich gemacht?
eigene Lerngeschichte beisteuern, anhand dieser zeigen, welche Strategien sie dabei ent- & Wi ke ich das K men Doutschbsmesn wnd s Banilachios Lemsn nulnn?
wickelt haben und wie sie diese flr weitere Lernprozesse niitzen. Diese Erinnerungen kénnen
sich auch auf das auBerunterrichtliche Erfahrungslernen beziehen.
Die Auseinandersetzung mit den Lernunterlagen, Mitschriften und Notizen sollte nur in klei-
nen Gruppen stattfinden.

3 Die Fragen uber aktuelle Lernaktivitdten initieren ein Gespréch (ber das methodische ich schaus mEne Lamumerkgan an
Kursgeschehen an sich, sie ermdglichen den Kursleiterinnen und Trainerlnnen Einblicke in m Gibt e mne Ordrorg? Wslchs?
Lernstrategien der Teilnehmerlnnen, geben zugleich Raum, das eigene didaktische Vorgehen o wanzeiche meing Lamuniadsosn mit denen meinss Kollaglnmen
transparent zu machen und regen den Austausch untereinander an. ' R o s ) TR LS " s
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3. Wie komme ich dorthin?

Lernstrategien

Lerntechniken und -strategien 2

Siehe ,Lerntechniken und -strategien 1“

Auch Lernziele unterliegen den Kriterien von s.m.a.r.t.en Zielen und sollten darauf hin geprift
werden. Dazu kann das Blatt ,Ziele setzen“ verwendet werden.

Fur die Reflexion des Lernens in der Gruppe sollte bereits Gruppenarbeit durchgefuhrt wor-
den sein. Es muss auch die Mdglichkeit geben, die dabei entstandenen Konflikte zu thema-
tisieren und Strategien entwickelt werden, damit umzugehen. Hier ist der Platz, an
Redemitteln zu arbeiten, z.B. sich allgemein auszudriicken ohne konkrete Personen oder
Situationen zu nennen: ,Ich finde gut, wenn man andere aussprechen ldsst und wenn man
spricht Pausen macht, damit die anderen auch was sagen kdnnen.*

Die Organisation des Lernplatzes und der Lernzeit sind Voraussetzungen fir das Lernen
auBerhalb der Kurssituation. Anhand dieser Fragen tauchen manchmal Lernhirden auf, wie
z.B. dass die Familie dicht gedrangt lebt, oder dass die Betreuungspflichten kaum Zeit las-
sen. Im Rahmen von Einzelberatung kénnen dafiir Lésungen erarbeitet werden, die bereits in
kleinen Gruppen oder Paaren vorbereitet wurden.

Gerade beim Sprachenlernen ist es wichtig, dass die Lernenden ihre Absichten differenziert
fassen. Je konkreter das Ziel, z.B.: ,Ich mochte Verkaufsgesprache fuhren kdnnen, mit
Kolleginnen in der Pause plaudern kdnnen, Stellenanzeigen verstehen kénnen,....“, desto
leichter ist es, dieses Ziel zu erreichen. Im Gegensatz dazu steht das ,,Un-Ziel“: ,Ich will bes-
ser Deutsch kénnen*“, denn wo soll hier angesetzt werden?

Die Erfahrung hat gezeigt, dass fir manche Personen Lernen etwas ist, das alleine bzw. nur
zwischen Lehrenden und Lernenden stattfindet. Solche Einstellungen sind meist von
Lernerfahrungen der Schule gepragt. Durch den letzten Fragenblock sollen die Chancen und
Madglichkeiten des mit- und voneinander Lernens einflieBen und damit vielleicht existierende
Barrieren gegenuber Gruppenarbeiten abgebaut werden. So wird nicht nur der Unterricht im
Kurs entlastet, sondern auch Wege firr die Selbstorganisation der Teilnehmerinnen nach dem
Kurs vorbereitet.

Wie kamima ich darthin? arralrateg
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3. Wie komme ich dorthin?

Lernstrategien

Sprachlernstrategien

Sprachlernstrategien sind spezialisierte Lernstrategien und sollten daher extra behandelt wer-
den. Nach all den Auseinandersetzungen mit Lernstrategien und auch den Erhebungen zum
Sprachgebrauch im ersten Teil des SQuUP Wo stehe ich jetzt? sollten dartiber bereits Vorstel-
lungen bei den Lernenden vorhanden sein.

Der Austausch in der Gruppe ist hier besonders interessant und Gewinn bringend, denn die
meisten haben bereits erfolgreich Sprachen gelernt. Auch hier bietet sich an, dass die
Kursleiterinnen oder Trainerinnen mit eigenen Beispielen beginnen, ihre Lieblingsstrategien
beschreiben oder vorfihren und dann in kleinen Gruppen weitergearbeitet wird um die
Ergebnisse im Plenum schlieflich zu prasentieren und diskutieren.

Es gibt in der Sprachdidaktik und in Lehrblichern bereits eine Fille an Texten und Beispielen
zu Sprachlernstrategien (vgl. fur Deutsch als Fremdsprache die [F] Literaturliste im Anhang).
Diese konnen als Ausgangspunkt oder als Ergdnzung genommen werden. Das
Zusammenstellen einer eigenen kleinen Broschire ,Tipps und Tricks zum Sprachenlernen®
konnte das Produkt einer Projektarbeit in der Gruppe sein.

Wi kamme ich dorthin? mrruEirabagies
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3. Wie komme ich dorthin?

Das Ziel vor Augen

Mein Umgang mit Zeit

Dieses Blatt soll eine bewusste(re) Verwendung von Zeit initieren. Damit ermdglichen sich die
Teilnehmerinnen, ihren individuellen Umgang mit Zeit an vorgegebene Bedingungen anzu-
passen, eine wichtige Voraussetzung fir realistisches Planungsverhalten.

Hier ist es wichtig, sehr genau und detailliert vorzugehen. Es hilft bspw., der Aufz&hlung von
Tagesaktivitaten ein bestimmtes Ausmal an Zeit zuzuordnen und zu sehen wo Zeit ,verloren*
geht. Veranderungswiinsche sollten so konkret wie mdoglich formuliert sein, z.B.: ,Statt einer
Stunde fernsehen werde ich ....“. Der Zeithaushalt wie auch die gewiinschten Verdnderungen
kénnen uber mehrere Wochen beobachtet werden.

Die Arbeit in Gruppen zu dritt ist sinnvoll, da es sich um einen intimen und privaten Bereich
handelt. Die zwei Zuhérenden Uibernehmen die wichtige Funktion der positiven Unterstitzung
als Ideenspenderinnen und Ratgeberlnnen.

Die Zeit, um dies hier geht, ist jene, die Teilnehmerinnen brauchen werden, um ihre Lernvor-
haben zu realisieren, ihre Aus- und Weiterbildungen zu besuchen oder aber um ihren Einstieg
in den Arbeitsmarkt zu vollziehen. Es geht darum, bewusst zu machen, dass diese noch nicht
vorhanden ist, also erst zur Verfligung gestellt werden muss. Die Verdnderungen, die damit
automatisch verbunden sind, sollen antizipiert und in die Berufsplanung von Anfang an mit
einbezogen werden.

Sogenanntes ,Zeitmanagement” ist eine zentrale methodische Kompetenz in professionellen
Kontexten moderner Gesellschaften, Mangel an Zeit und das genaue Haushalten damit eine
Spezifitdt unserer Gegenwart. Demgegeniber stehen Lebensformen, in denen Zeit in ande-
rem MaRe zur Verfligung steht und auch eine andere Rolle spielt. Diese Lebensformen sind
nicht nur kulturell verschieden, sondern auch in individuellen Lebensentwurfen unterschied-
lich realisiert.

Wi kamme ich dorthin? Cias Fisl wor Augesn
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3. Wie komme ich dorthin?

Das Ziel vor Augen

Ziele setzen

In wirtschaftsorientierten Kontexten bestimmt das Setzen und Erreichen von Zielen den
Gesamterfolg wesentlich. Hier geht es nun darum, Wiinsche zu echten Zielen zu formulieren.
Das Ubergeordnete Wunschziel gibt dabei die Richtung und Inspiration vor, kann aber von vie-
len Faktoren beeinflusst sein. Teilziele stehen jedoch unter eigener Kontrolle und Verantwor-
tung und sind erreichbar, wenn sie realistisch gesetzt wurden. Diese Selbststeuerung gilt es
bei den Teilnehmerinnen zu starken.

Dieses Blatt soll anhand eines privaten Beispiels das ,Ziele setzen* als methodische Denk-
weise einiiben. Beliebte Ubungsziele sind z.B. ein Umzug, die Suche eines Kinderbetreu-
ungsplatzes, ein Gesundheitsthema, eine gréRere Anschaffung oder Reise. Wichtig ist hier
bewusst zu machen, dass Aussagen wie: ,Ich méchte mehr Sport treiben” oder ,Ich mdch-
te mehr Geld verdienen* bestenfalls Wiinsche sind, die erst zu einem konkreten und realisti-
schen Plan entwickelt werden mussen. Es kann sinnvoll sein, die Beispiele der Einzelnen in
der Gruppe zu besprechen und jeweils gemeinsam zu (berlegen, wie die Zielkriterien zu erfil-
len sind. Darin steckt viel Lernpotential flr jeden.

Die Fragen lehnen sich an das praxisnahe Klassische Fragecoaching, in dem herausgearbei-
tet ist, nach welchen Kriterien ein Ziel optimal gesetzt und verwirklicht werden kann: es sei
spezifisch, messbar, erreichbar, realistisch und zeitlich gegliedert, weiters positiv formuliert,
verstanden, relevant, ethisch, verlockend, akzeptiert u.a. (s.m.a.r.t., p.u.r.e. und c.l.e.a.r. nach
Whitmore 1997). Was allerdings ein ,wirkliches Ziel“ ist, ob es lediglich die Richtung weist und
inwieweit es als solches erreichbar sein muss und was wichtiger ist — der Weg oder das Ziel,
das sind Fragen, die sicher nicht unabhéngig von der restlichen Lebenseinstellungen zu
beantworten sind. Wie der Umgang mit Zeit ist auch der Umgang mit Zielen Teil eines
Lebensentwurfes, der gesellschaftlich und kulturell gepréagt ist und zugleich individuelle Ziige
tragt, die nur im gesellschaftlichen Kontext Profil bekommen.

Es kann hilfreich sein, hier an das Erfahrungsblatt ,Erfolge* anzuschliefen, um den Teilneh-
merinnen ihre zufélligen, aber vor allem ihre hart errungenen Ziele bewusst zu machen. Dabei
wird an jene Ressourcen angeknipft, die diese friheren Erfolge erméglicht haben.

Die Praxis hat gezeigt, dass Teilnehmerinnen einiges an ,Aha“ erlebten und fiir manche sich
tatsachlich eine Tur geéffnet hat, indem sie erkannten, was fiir ein niitzliches Instrument
durch methodisches ,Ziele setzen“ zur Verfiigung steht. Ob und wie es angewandt wird,
bleibt letztlich den Einzelnen tberlassen.
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3. Wie komme ich dorthin?

Das Ziel vor Augen

Mein Plan

In Anlehnung an klassisches Projektmanagement werden hier grundsétzliche Planungsfragen
gestellt, die ein Bild von dem operativen Teil eines Vorhabens entsteht lassen. Damit steht
Teilnehmerinnen ein wichtiges Instrument zum selbstéandigen Handeln zur Verfligung.

Auch hier kann die Methode anhand eines Alltagsziel, z.B. Wohnungswechsel, im Plenum ein-
gelbt werden. Wenn das Ziel ein Umzug ist, was muss bis wann warum getan werden, wie
und von wem? Wie sieht der Plan genau aus?

In der Kurssituation bietet sich bspw. an, gemeinsam den Kursabschluss zu planen. Was soll
bis wann passiert sein: das SQuP-Dossier vollstandig vorliegen, Kursprojekte abgeschlossen,
Informationstermine ausgemacht, ein Abschlussfest organisiert u.a.m. Damit zeichnen
Teilnehmerinnen nicht nur mitverantwortlich fir das Gelingen des Kurses, es wird auBerdem
noch bewusst eingelibt, den eigenen Plan laufend zu kontrollieren, auf Unvorhergesehenes
zu reagieren und Plane im Notfall an neue Gegebenheiten anzupassen.

Fir das Visualisieren des Planes stehen am Ende von Wie komme ich dorthin? zwei Tabellen
zur Verflgung in Form einer To Do-Liste und in Form eines , Jahresiberblicks*.

Wi kamme ich dorthin? Cias Fisl wor Augesn
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3. Wie komme ich dorthin?

Das Ziel vor Augen

Meinen Plan tberprifen

Am Ende von Wie komme ich dorthin? und somit des gesamten SQuP ist die Planungsphase
abgeschlossen, sind alle wichtigen Informationen eingeholt, Entscheidungen gefallt, Ziele klar
gefasst und ihre Umsetzung liberlegt. Es bleibt nun noch die Uberpriifung des Gesamtplanes
durch Verbalisieren und Présentieren, was den letzten wichtigen Schritt vor der Umsetzung
darstellt. Durch das Zusammenfassen und Formulieren kdnnen eventuelle Gedankenfehler
oder Ungenauigkeiten noch geklart und der Plan ,nachjustiert* werden.

Zuhodrende Personen sind dabei aufgefordert, genau Acht zu geben und mitzudenken, so-
dass sie gezielte Unterstiitzung geben kdnnen. Dabei sollen sie im ersten Schritt die eigene
Meinung hintan halten und vielmehr durch Fragen nach Details zu den Antworten fiihren. Erst
in einem zweiten Schritt kann eine zuhdrende Person auf Wunsch auch konstruktive Kritik
und Vorschlage zur Verbesserung des Planes einbringen, schliefflich auch eigene Erfahrungen
beisteuern und so weitere Ideen bringen.

Wi kamme ich dorthin? Cias Fisl wor Augesn
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3. Wie komme ich dorthin?

Das Ziel vor Augen

Mein Plan (Liste)

Siehe ,,Mein Plan*

Wie komme ich dorthin?
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3. Wie komme ich dorthin?

Das Ziel vor Augen

Jahresiberblick

Siehe ,,Mein Plan*

Wie komme ich dorthin?
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4. Glossar

Begriffserklarung

Glossar

Der Glossar dient dem Spracherwerb insofern, als er einen formalen Rahmen fiir die selbst-
standige Erarbeitung von Begriffen zur Verfigung stellt. Konsequent genutzt kann dieses
Instrument zu einem sicherlich sehr empfehlenswerten Teil einer persdnlichen Sprachlern-
strategie werden.

Fur vier zentrale Begriffe ist die Erklarung im deutschen SQuUP bereits vorgegeben. In den
Ubersetzten Versionen finden sich diese Erklarungen in der rechten Spalte in der jeweiligen
Sprache. Sollte sich diese nicht mit der eigentlichen Muttersprache decken, so muss der/die
SQuP-Besitzerln selbst entscheiden, wie er/sie die Begriffe fir sich am besten erklart. In
jedem Fall sollte aber auch eine deutsche Erklarung auf persénlichem Sprachniveau erarbei-
tet werden.

Der Glossar bietet eine leere zweite Seite an, die schon am Beginn des SQuP-Prozesses ver-
vielfaltigt und im Laufe der Zeit nach individuellem Bedarf gefiillt werden soll.
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5. Dossier

Anhang

Dossier

Im Dossier haben die SQuP-Besitzerinnen die Moglichkeit, alle Dokumente chronologisch zu
sammeln, die flr eine Bewerbung relevant sind. Persdnliche Dokumente, Arbeitspapiere,
Dienstzeugnisse, Aus- und Weiterbildungsbestatigungen, Lebenslauf und Bewerbungsschrei-
ben kénnen hier erganzt werden durch die Blatter des SQuP-Teiles Dokumentation.
Besonders ,Mein berufliches Profil“ und ,Meine Sprachkompetenzen im Beruf‘ kdnnen
durchaus die bekannte ,Seite drei* einer Bewerbung ersetzen und so die Unterlagen berei-
chern.

Der Teil Dokumentation findet sich auch als elektronisch beschreibbare Datei auf der CD-
ROM und kann den Teilnehmerlnnen im Rahmen von EDV-Unterricht zur Verfligung gestellt
werden. Gibt es diese Moglichkeit nicht, so ist gegen eine handschriftliche Version nichts ein-
zuwenden. Sie wird von manchen Dienstgebern sogar (wieder) sehr gern gesehen.

Bewerbungsunterlagen werden oft schon vor dem ersten persénlichen Kontakt Gbermittelt,
sie sind daher immer auch Visitkarte, erster Eindruck, ,,Arbeitsprobe“ und beim Gegeniber —
bewusst oder unbewusst — erste Charaktereinschatzung. Diese groRe Bedeutung ist den
Teilnehmerinnen klar zu vermitteln, sodass genug Motivation besteht, das Thema ernst zu
nehmen und somit ein interessantes, aussagekréftiges und ansprechend gestaltetes Dossier
entstehen kann.

Dioessiar

Inbhalt
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Quellen und Dank

Quellen und Dank

Das SQuP ware nicht, was es ist, hatte nicht eine Vielzahl von Personen ihre Expertise zur
Verfligung gestellt, es ausprobiert und/oder wertvolle Anregungen zu seiner Gestaltung und
Verbesserung gegeben.

Elisabeth Freithofer, Integrationshaus Wien/O

Ruth Kronsteiner, Psychotherapeutin/O

Angelika Hrubesch, Integrationshaus Wien/O

Mannix Akinfenwa, Integrationshaus Wien/O

14 Kursteilnehmerinnen und Kursteilnehmer im Integrationshaus Wien

43 Kursteilnehmerinnen und Kursteilnehmer in den Autonomen Frauenhausern Osterreichs,
im abz Wien, im Judischen Beruflichen Bildungszentrum und im Jugendbildungszentrum
der VHS Ottakring

Niliifer Sézer, Beratungszentrum fiir Migranten und Migrantinnen/O

Joelma da Silva, Beratungszentrum fiir Migranten und Migrantinnen/O

Sonja Sari, Beratungszentrum fiir Migranten und Migrantinnen/O

Maria Résslhumer, Autonome Osterreichische Frauenhauser/O

Andrea Jakober, enem. Wiener Integrationsfonds/O

Jasmin Ehsani und Heinz Hofbauer, flexwork/O

Nadja Kerschhofer-Puhalo, abz.austria/O

Gerhard Reutter, Deutsches Institut fir Erwachsenenbildung, Bonn/D
Rosemarie Klein, Biro fur Berufliche Bildungsplanung (bbb)/D

Hildegonde Kiewiet, Nieuwkomers- en Vluchtleingenwerk Amersfoort e.o./NL
Conny de Neef, Gemeente Amersfoort/NL

Christien Klein Koerkamp, Gemeente Amersfoort/NL

Barbara Laue, Amt fur kulturelle Angelegenheiten, Stadt Frankfurt am Main/D
Sigrid Becker-Feils, berami/Deutschland

Edgar Weiland, Jiidisches Berufliches Bildungszentrum/O

Karin Bittner, Jugendbildungszentrum der VHS Ottakring (jubiz)/O

Wegweiser in gedruckter Form waren:

European Language Portfolio (2001): Learning the language of the host communitiy. Fast track
and Pre-vocational. University of Dublin. Trinity College. Refugee Language Support Unit.
http://www.tcd.ie/CLCS/portfolio/index.html

Européisches Sprachenportfolio (2001): Von Schneider, North und Koch. Schweizerische
Konferenz der kantonalen Erziehungsdirektoren. Bern.

Job-Navigator (2001): Kompetenz-Handbuch. IG-Metall-Vorstand. Frankfurt.
Kompetenzbilanz (2000): KAB Siiddeutschlands/Deutsches Jugendinstitut. Miinchen.

Kompetenzbilanz fur Migrant/inn/en(2003): Checkliste zum Einschatzen der eigenen
Fahigkeiten und Mdglichkeiten. Von Jaeckel und Erler. Deutsches Jugendinstitut. Minchen.

Quali-Box (1999): BIFO Berufs- und Bildungsinformation. Vorarlberg.

Schweizerisches Qualifikationshandbuch (2001): Portfolio fur Jugendliche und Erwachsene zur
Weiterentwicklung in Bildung und Beruf. Zirich.
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Literaturliste

Literatur zu Kompetenzen und Qualifikationen

Arbeitsgemeinschaft QUEM (Hrsg.) (2002): Kompetenzentwicklung 2002.
Auf dem Weg zu einer neuen Lernkultur. Rickblick — Stand — Ausblick. Miinster.

Dis-Kontinuitaten (2004): Eine Denkwerkstatt iber die Herstellung sozialer Identitaten in einer
entgrenzten Arbeitswelt. 18. und 19. Oktober, Retz/Osterreich. Organisiert von ,Entwicklung
durch Erfahrung“. Tagungsband. Wien.

Entwicklung von Européischen Konzepten zur Nutzung der Qualifikationspotenziale (Erfah-
rungswissen) von Migrantinnen in der beruflichen Bildung (0.J.): Leitfaden zur Qualifizierung fur
Migrantinnen in Europa. Kompetenzen und Qualifikationen nutzen. Handreichung fur Praktiker
und politisch Verantwortliche. Entwickelt im Rahmen des Aktionsprogramms Leonardo da Vinci.

Eskamp, Heinrich (2000): Wie kdnnen aus Kompetenzen Qualifikationen werden? In: GATE.
a.a.0. S. 32-40.

Euscher, Gisela (2001): Verborgene Schéatze und warum man sie heben muss. — In: GATE a.a.O.
S. 7-16.

GATE (Gesellschaft fiir Arbeit, Technik und Entwicklung mbH) (2000): Ressourcen, Kompeten-
zen, Qualifikationen. Potentiale von Zuwanderern in Weiterbildung und Arbeitsmarkt.
Dokumentation der Fachtagung vom 30.11.00. Abrufbar unter: http://www.gate-hh.de/downlo-
ad/leonardo/01.doc (letzter Zugriff 9.1.05).

GATE (Gesellschaft fur Arbeit, Technik und Entwicklung mbH) (2001): Hidden Treasures. Verbor-
gene Schétze. Gizli Hazineler. Kompetenzen und Qualifikationen von Migrantinnen. Dokumen-
tation der Fachtagung vom 14.5.01. ehemals abrufbar unter: http://www.gate-hh.de/leonar-
do/download.php .

Hof, Christiane (2002): Von der Wissensvermittlung zur Kompetenzorientierung in der
Erwachsenenbildung? — In: Arbeitsgemeinschaft QUEM (Hrsg.): a.a.0. S. 80-89.

Kapplinger, Bernd (2002): Anerkennung von Kompetenzen: Definitionen, Kontexte und Praxis-
erfahrungen in Europa. Deutsches Institut fir Erwachsenenbildung. Bonn. Abrufbar unter
www.die-bonn.de/esprid/dokumente/doc-2002/kaepplinger02_01.pdf (letzter Zugriff 9.1.05).

Képplinger, Bernd/Gerhard Reutter (2004): Ergebnisse des LIWE-Projektverbundes ,Transpa-
renz und Akzeptanz berufsrelevanter Kompetenzen — Instrumentarien und Umsetzungsstrate-
gien“. Deutsches Institut fir Erwachsenenbildung. Bonn. http://www.die-bonn.de/esprid/doku-
mente/doc-2004/kaepplinger04_01.pdf (letzter Zugriff 9.1.05).

Kellner, Wolfgang (2002): Informelles Lernen erkunden und bewerten. Internationale Trends und
das Projekt ,Kompetenz-Portfolio fiir Enrenamtliche®. In: Tools. Osterreichische Fachzeitschrift
flr Erwachsenenbildung, Heft 4.

Kndchel, Wolfram (2000): Kompetenzerwerb - informelles Lernen — implizites Wissen. In: GATE
a.a.0. S. 5-7.

Reutter, Gerhard (2004): Diskontinuierliche Erwerbsbiographien - Realitdt oder Konstrukt?
Deutsches Institut fir Erwachsenenbildung. Bonn. Abrufbar unter: http://www.die-
bonn.de/esprid/dokumente/doc-2004/reutter04_02.pdf (letzter Zugriff 9.1.05).

Schickler, Wilhelm (2002): Kompetenzentwicklung als arbeitsmarktpolitisches Instrument.
In: Arbeitsgemeinschaft QUEM (Hrsg.): a.a.0. S. 473-504.
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Literaturliste

Literatur zum Erheben von Kompetenzen

AWO Bundesverband (2002): Das Potenzial-Assessment. AWO-Qualitat in Jugendsozialarbeit
und Beschéaftigungsférderung. Rahmenkonzeption. Bonn.

Drexel, Ingrid (1997): Die bilans de competences — ein neues Instrument der Arbeits- und
Bildungspolitik in Frankreich. In: Arbeitsgemeinschaft QUEM (Hrsg.): Kompetenzentwicklung
'97. Munster. S.197-249.

Eskamp, Heinrich (2001): Methodischer Ratschlag zum Schatze suchen und finden. In: GATE
a.a.0. S. 21-37.

Europarat (2001): Gemeinsamer europdischer Referenzrahmen fir Sprachen: lernen, lehren,
beurteilen. Miinchen.

Glaboniat, Manuela et.al. (2002): Profile deutsch. Gemeinsamer europaischer Referenzrahmen.
Lernzielbestimmungen. Kannbestimmungen. Kommunikative Mittel. Niveau A1-B2. Miinchen.

PreilRer, Rudiger/Barbara Wirkner (2002): Erhebungsinstrumente zur Erfassung der Erwerbs-
und Kompetenzbiographie von Erwerbslosen. Deutsches Instituts fir Erwachsenenbildung.
Bonn. Abrufbar unter: http://www.die-bonn.de/esprid/dokumente/doc-2002/preisser02_02.pdf
(letzter Zugriff 9.1.05).

WeiR, Reinhold (1999): Erfassung und Bewertung von Kompetenzen — empirische und konzep-
tionelle Probleme. In: Arbeitsgemeinschaft betriebliche Weiterbildungsforschung (Hrsg.):
Kompetenzentwicklung 99. Miinster. S. 433-493.

Literatur zu Migration

Demel, Katerina et.al. (2004): Zuwanderung und berufliche Mobilitat. Wien.

Felderer et.al. (2004): Befunde zur Integration von Auslanderinnen in Osterreich. Studie im
Auftrag von BMWA und BMF. Wien.

Géchter, August (1999): Einstieg und Aufstieg: Ziele berufspadagogischer Interventionen. In: Viel
Arbeit. Perspektiven zur beruflichen Integration von Migrantinnen. Osterreich im européischen
Kontext. Isotopia 1999/15. S. 34-44.

Gulis, Wolfgang (Hrsg.): Migration kann ihre Gesundheit gefahrden. Zebratl-Sonderheft zur
Tagung 2004. Graz.

Volf, Patrik-Paul/ Rainer Baubdck (2001): Wege zur Integration. Was man gegen Diskriminierung
und Fremdenfeindlichkeit tun kann. Klagenfurt.

Literatur zu Sprachenlernen in Migration und beruflichem Kontext

Barkowski, Hans (2003): Deutsch als Zweitsprache. In: Bausch/Christ/Krumm: Handbuch
Fremdsprachenunterricht. 4. vollstdndig neu Uberarbeitete Auflage. Tiibingen und Basel. S.
525-529.

Buf3, Stefan (1995): Zweitspracherwerb und soziale Integration als biographische Erfahrung. In:
Deutsch lernen 20/3. S. 248-275.

Krumm, Hans-Jirgen (2002a): Vom Sprachkurs zur Integration? Uber den komplexen
Zusammenhang von Sprachenlernen und dem Zusammenleben mit sprachlichen und kulturel-
len Minderheiten. Vortrag, gehalten auf dem Symposion ,Sprache und Integration* am
22.2.2002 VHS Favoriten/Wien. unveréff. Manuskript.
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Literaturliste

Krumm, Hans-Jurgen (2002b): ,,One sprachen konten wir uns nicht ferstandigen. Ferstendigung
ist wichtig.” Entwicklungen und Tendenzen in der Sprachlehrforschung im Bereich der Migration
und Integration. In: Deutsch als Zweitsprache. Heft 2/02. Sprachverband Deutsch e.g. S. 32-40.

Szablevski-Cavus, Petra (1996): Vom Verstehen zur Verstandigung. Interkulturelles Lernen im
berufshezogenen Deutschunterricht. - In: Nispel/Szabkevski-Cavus: Lernen — Verstehen -

Handeln. Berufsbezogenes Deutsch. Frankfurt am Main.

Weber, Hartmut/Monika Becker/Barbara Laue (2000): Fremdsprachen im Beruf. Diskursorien-
tierte Bedarfsanalysen und ihre Didaktisierung. Aachen.

Literatur zu Kultur und Interkulturalitat

Bachmann, Saskia/Sebastian Gerhold/Bernd-Dietrich Muller/Gerd Wessling (1995): Sichtwech-
sel neu 1,2,3: Allgemeine Einfuhrung. Miinchen.

Badawia, Tarek (2002): ,Der dritte Stuhl“. Eine Grounded Theory-Studie zum kreativen Umgang
bildungserfolgreicher Immigrantenjugendlicher mit kultureller Differenz. Frankfurt.

Bennett, Milton J. (1993): Towards Ethnorelativism: A Developmental Model of Intercultural Sen-
sitivity. In: Michael Paige (Hrsg.): Education for the Intercultural Experience. Yarmouth. S. 21-71.

Bolten, Jirgen (2001): Interkulturelle Kompetenz. Landeszentrale fiir politische Bildung in Thiringen.

Hunfeld, Hans (1991): Zur Normalitdt des Fremden. - In: Der Fremdsprachliche Unterricht.
Jahrgang 25. Heft 3. S. 50-52

Kronsteiner, Ruth (2003): Kultur und Migration in der Psychotherapie. Ethonologische Aspekte
psychoanalytischer und systemischer Therapie. Frankfurt am Main.

Levine, Robert (1999): Eine Landkarte der Zeit. Wie Kulturen mit Zeit umgehen.
Munchen/Zurich.

Literatur zu Lerntechniken und -strategien

Benson, Phil/Peter Voller (Hrsg.) (1997): Autonomy and Independence in Language Learning.
London/New York.

Déring, Klaus W./Bettina Ritter-Mamczek (2001): Lern- und Arbeitstechniken in der
Weiterbildung. Erfolgreiches Selbstmanagement fur Erwachsene. Weinheim.

Greif, Siegfried/Hans-Jirgen Kurtz (Hrsg.) (1998): Handbuch selbstorganisiertes Lernen.
Gottingen.

Klein, Rosemarie/Maria Kemper (1998): Lernberatung. Gestaltung von Lernprozessen in der
beruflichen Weiterbildung. Baltmannsweiler.

Rampillon, Ute (1995): Lernen leichter machen. Hueber.

Schloos, Ulrich (2000). Der Kreislauf des Erfolgs. Materialien zum Selbstmanagement fir
Lernende. DIE-Projekt SeGeL. Frankfurt am Main.

SOLE, Selbstorganisiertes Lernen Erwachsener. Informationspool zum Konzept des
Selbstorganisierten Lernens fur Erwachsene. abrufbar unter www.solebox.net (letzter Zugriff
9.1.05).

Wolff, Dieter (1999): Zu den Beziehungen zwischen Theorie und Praxis in der Entwicklung von
Lernerautonomie. - In: Edelhoff/Weskamp (Hrsg.): Autonomes Fremdsprachenlernen.
Ismaning. S. 37-48.
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