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Warum sollte man von Mut gegen die Angst reden?
Kaum jemand wiirde es anfanglich sich selbst oder seiner Gesprachspartnerin gegeniber eingestehen,
dass diese wenigen Buchstaben in dieser speziellen Konstellation sein Hirn, seinen Verstand, seine

Emotionen, alles andere als kalt lassen.

Hautnah

Wenn man es nicht wiisste von Anfang an, wenn man nicht informierende Worte im Voraus gehért
hatte - kdnnte man es an seiner eigenen Haut spiren, dass die pflegende Person in ihrem Pass nicht
Osterreich stehen hat und Weihnachten anders feiert als mit Vanillekipferln? Hatte man die Person,
diese ,fremde Person” erkannt, wenn sie gut verkleidet, quasi im Dunkeln der Nacht, und geiibt
im einheimischen Dialekt oder stumm die vereinbarten Tatigkeiten als Heimhilfe oder Pflegehelferin

ausgelibt hatte?

Red ned so daher!

Sprache wirkt, Sprache ist Realitat, geht unter die Haut, auch wenn sie durch die Ohren ins Hirn
eindringt. (Denken Sie kurz an eine Zitrone und merken Sie ihren realen Speichelfluss. Nur ein Wort-
Gedanke...!) Sprache I6st Einstellungen und Haltungen aus, aktiviert im bisherigen Leben, also der
allgemeinen gesellschaftlichen Realitat gelernte Reflexe und bestatigt nach Maglichkeit die beste-
henden immer wieder. Menschen wollen in ihren Erwartungen bestatigt werden. Das beruhigt sie,
macht sie oft auch gliicklich, entspannt, gibt Sicherheit. lhnen ebenso wie mir.

Das Fremde irritiert. Seit die Neurobiologie mit den aktuellen technischen Instrumentarien ausge-

stattet das nachweisen und messen und bildhaft darstellen kann, ist kein Zweifel mehr méglich.

Mut

Die Autorinnen geben in diesem Buch Ermutigungen, sich diesen irritierenden Phdnomenen zu stellen.
Sie geben methodische Anregungen zum Umsetzen, theoretische Inputs zum kompetenten Einfiigen
in das bisher ausreichende - vielleicht aber auch eher diirftige Know How zum Thema Pflege und
Betreuung in kulturellen Zusammenhéangen. Der Verstand hilft verlasslich mit, das Fremde vertrauter
zu machen, ein wenig sicherer zu werden im unbekannten Terrain. Aus dem Unbekannten, das éngs-
tigt, wird das ein wenig Bekannte. Dann kann es allmdhlich verstandlich werden. Wem? Uns selbst, den
vorher Irritierten.

Es wird uns selbst verstandlich. Selbstverstandlich.

Gut, dass wir dartber reden!

Lernen durch Ankniipfen
Menschen lernen, indem sie Neues mit eigenen Erfahrungen und bisherigem Wissen in Verbindung
bringen. Ohne dieses Ankniipfen an die ganz konkrete Person ist Lernen schlichtweg unméglich. Die

methodischen Ermutigungen bieten den Lernenden dann leichten Zugang und Verbindung zu Erfah-



rungen, Haltungen und Know How der Autorinnen. Wer in Pflege und Betreuung ausgebildet wird,
sollte in sicherem Rahmen mit méglichst vielen Situationen und Aufgabenstellungen des kommenden
Berufs vertraut gemacht werden. Platz fiir die vielfaltige Realitat in der Ausbildung! Platz auch fiir das
Erwerben konkreter Kompetenz fiir anspruchsvolle Situationen. Mehr Platz auch fiir die emotionalen,
sozialen, gesellschaftspolitischen Aspekte gerade dort, wo zwei Menschen unterschiedlicher kultureller
Herkunft direkt aufeinander stoBen.- Das heiBt, eigentlich sollen sie ja nicht stoBen, sondern pflege-

risch betreuend beriihren oder beriihrt werden.

Vertrauen

Man kénnte doch auch der unangenehmen Sache entfliehen?

Die kulturellen Unterschiede im Pflegen und Betreuen werden nicht weniger oder leichter ertraglich,
wenn sie unbesprochen ibergangen werden. Niemandem wird damit geholfen. Die professionelle
Person wird von Anfang an allein gelassen. Was sie brduchte, ist das, was ihre KlientInnen alltaglich
auch von ihr verlangen und erwarten werden: Vertrauen.

Sie soll Vertrauen geben und Vertrauen bekommen, ohne dass es in ihrer Ausbildung einen entspre-

chend wichtigen Platz eingenommen hat?

Skizzierte Landkarte

Die Autorinnen berichten von einer Expedition in ein bisher kaum erforschtes Themen-Land, tber
Wissenswertes und tber Maglichkeiten, sich dort zu bewegen und allmdhlich sicherer zu werden.
Den Leserlnnen wiinsche ich viele Anregungen zu eigenen Gedanken, Initiativen, Einstellungsiiber-
prifungen - auch zur einen oder anderen Nachfolgeexpedition. Das Thema ist groB genug, lohnend

genug und wichtig genug.

Sensibel

Wie sensibel darf man als Pflegeperson sein?

Wie sensibel als Betreute?

Wie sensibel als Lehrende und als Leitende einer Organisation von Dienstleistungs-Profis¢
Sensibilitat in Zeiten wie diesen?

Fur viele von uns wird es auch das Gebiet sein, in dem wir uns in einigen Jahren selbst aufhalten

werden (miissen) - als aktiv Berufstdtige, als verantwortliche Organisation, als passiv Betroffene.

Danke, dass Sie als Autorinnen und Sie als Leserlnnen dafiir rechtzeitig, initiativ, wohlwollend und

kompetent Sorge getragen haben und aktiv geworden sind.

Das starkt und mehrt Vertrauen, was bekanntlich - und neurobiologisch unwidersprochen - die beste

Antwort auf jede Angst ist.

Dr. Michael Thanhoffer



Barbara Kuss

Viele Migrantinnen, die urspriinglich als Arbeitsmigrantlnnen, so genannte ,Gastarbeiterlnnen”,
nach Osterreich gekommen sind, haben sich im Laufe der Jahre mit ihren Angehérigen hier ihr
Leben eingerichtet und werden auch ihren Lebensabend hier verbringen. (Stanjek in Domenig: 238)
Genauso wie dlter werdende Herkunftsésterreicherlnnen sind sie von den Modernisierungs- und Indi-
vidualisierungstendenzen unserer Gesellschaft betroffen: Die Familie, heute noch wichtigstes Riick-
grat in der Altenpflege, wird immer seltener Pflege- und Betreuungsarbeit tibernehmen kénnen und
auch Migrantinnen werden im Alter haufiger in Pflege- und Betreuungseinrichtungen unterstiitzt und
betreut werden missen. Alle haben den Wunsch, klientenzentriert und demnach auch kultursensibel
gepflegt oder betreut zu werden. Diese ,kultursensible Pflege und Betreuung” umfasst viele Aspekte
und ist viel mehr als beispielsweise Wissen um religiose Vorschriften oder Essensgewohnheiten. Kultur-
sensibel sein bedeutet auch dafiir offen zu sein, dass da etwas Unbekanntes oder Unverstandliches in
der Arbeit mit anderen Menschen auftauchen kann: zB. in der Kommunikation mit einer alten Frau
aus der Turkei, aber auch ebenso mit einem alten Mann aus Wien - auch seine Lebenswelt kann einer
Pflege- oder Betreuungsperson fremd sein. Kultursensible Pflege und Betreuung verlangt, innerlich
aufmerksam zu sein fiir den anderen, die Beziehung wahrzunehmen und das Verhalten wertneutral
zu reflektieren. Das stellt Anforderungen an die professionelle Pflege und Betreuung, die in der Erst-

ausbildung wie in der berufsbegleitenden Fortbildung zu beriicksichtigen sind.

Das vorliegende Handbuch ,Kultursensible Pflege und Betreuung - Ermutigungen fir die Aus- und
Weiterbildung” wurde im Rahmen der EQUAL Entwicklungspartnerschaft diversity@care - Migran-
tinnen in der mobilen Pflege und Betreuung erstellt. Es ist eines von mehreren Produkten, die vom
Wiener Roten Kreuz entwickelt wurden, um der Forderung nach einer kultursensiblen Pflege und

Betreuung bereits in der Ausbildung nachzukommen.

Rahmen

EQUAList eine EU-Gemeinschaftsinitiative, die es sichzum Ziel gesetzt hat, Strategien gegen Diskrimi-
nierungen und Ungleichheiten auf dem Arbeitsmarkt zu entwickeln und zu erproben. Neue Ideen und
Konzepte sollen in Politik und Praxis integriert werden und zwar jeweils fiir bestimmte ausgewdhlte
Zielgruppen und/oder Arbeitsfelder. Die beteiligten Organisationen sind Non-Profit-Organisationen.
Eine verstarkte Auseinandersetzung mit in diesem Kontext relevanten Fragestellungen findet aber
auch vermehrt in gewinnorientierten Unternehmen statt. Dies hat Raum fir mehr Dialog zwischen
dem privaten und 6ffentlichen Sektor geschaffen. EQUAL méchte diesen Dialog forcieren, um Arbeit-
geberlnnen, Gewerkschaften und Wirtschaft dafiir zu mobilisieren, gemeinsam an der Entwicklung

innovativer Konzepte zur Integration benachteiligter oder ausgegrenzter Gruppen in den Arbeits-



markt mitzuwirken. Ein weiteres Anliegen von EQUAL ist es, Netzwerke zu aktivieren und die Zusam-
menarbeit verschiedener Akteurlnnen regional, aber auch transnational zu stérken. Daher werden die
Projekte immer in Projektpartnerschaften, so genannten Entwicklungspartnerschaften (EP), abgewi-
ckelt, die gemeinsam - jeweils in Modulen - an einem Ziel arbeiten. Zusatzlich werden Kooperationen

mit EP in anderen EU-Landern geschlossen, die zu dhnlichen Themen arbeiten.

Wie alles begann

Im Frihjahr 2004 - es war gerade die Aufforderung der Europdischen Kommission ergangen, inno-
vative ldeen im Rahmen von EQUAL zu lancieren - hat sich daher auch das Rote Kreuz mit anderen
Tragern - Caritas Wien, Volkshilfe Wien, Volkshilfe Osterreich und Wiener Hilfswerk - zusammenge-
schlossen, um Anliegen zu sondieren, die den Trégern aus ihrer tdglichen Arbeit wichtig erschienen.
Alle beteiligten Organisationen sind u. a. in der mobilen Pflege und Betreuung tatig, in einem Bereich
also, der im Wachsen begriffen ist und immer mehr qualifizierte, kultursensibel agierende Fachkrafte
benstigen wird. Dies resultiert einerseits daraus, dass Osterreich altert und immer mehr Pflege-
und Betreuungsangebote erforderlich sind. Andererseits liegt es daran, dass nahezu die Halfte der
Dienstleistungen im mobilen Bereich durch Migrantlnnen erbracht wird, ohne die dort der Nach-
frage nicht mehr nachgekommen werden kénnte. Im Wiener Roten Kreuz, Bereich Gesundheits- und
Soziale Dienste, hatten zum Zeitpunkt der Erhebung (Dezember 2006) beispielsweise zwar nur 13,8%
der Mitarbeiterlnnen eine andere als die &sterreichische Staatsbiirgerschaft. Nach Schatzungen der
Bereichsleitung wiesen aber durchschnittlich 42,5% der Mitarbeiterlnnen Migrationshintergrund auf.
Dies fiihrt zu mannigfaltigen Verdnderungen und Herausforderungen sowohl fiir Ausbildungsstéatten
als auch fiir Dienstleistungsorganisationen. In einem intensiven Austausch- und Planungsprozess
wurden diese Verdnderungen und Herausforderungen diskutiert und Ideen gesammelt, wie man
diesen begegnen kénnte. Resultat der Uberlegungen ist die Entwicklungspartnerschaft diversity@
care - Migrantlnnen in der mobilen Pflege und Betreuung, die einen weiten Bogen von der Beratung
fur Pflege- und Betreuungsberufe iiber den Ausbildungsbereich, die Organisationsentwicklung bis zu

den Beziehungen zwischen Pflegenden bzw. Betreuenden und Klientlnnen spannt.

Ziel von diversity@care ist es, Migrantlnnen einen verbesserten Zugang zum Berufsfeld ,Mobile Pflege
und Betreuung” durch Einzelberatung und Qualifizierung zu erméglichen. Weiters sollen Mitarbeite-
rlnnen sowie Leitungspersonen in Organisationen, die mobile Pflege und Betreuung anbieten, darin
geschult werden, (kulturelle) Vielfalt besser wahrnehmen, férdern und nutzen zu kénnen. Ein weiteres
Anliegen ist die Erhéhung der Lebensqualitat der zu Betreuenden durch Riicksichtnahme auf kultur-
sensible Aspekte in der Pflege und Betreuung, insbesondere von Seniorlnnen mit Migrationshinter-
grund. Daran wird in vier Teilprojekten, so genannten Modulen gearbeitet, die alle einen Beitrag zur
Gesamtstrategie leisten. Die Gesamtkoordination fiir diese EP hat die Volkshilfe Osterreich EQUAL

gem. GmbH tibernommen, die Finanzverantwortung tragt die waff PM.

Der Beitrag des Wiener Roten Kreuzes zur Gesamtstrategie liegt im Ausbildungsbereich der mobilen

Pflege und Betreuung. Fiir die Konzeptentwicklung und Umsetzung des Teilprojekts ,care_fit. Interkul-



turelle Qualifikation in Pflege- und Betreuungsberufen” sind das Forschungsinstitut des Wiener Roten

Kreuzes und das Ausbildungszentrum des Wiener Roten Kreuzes verantwortlich.

Die Aktivitaten des Roten Kreuzes innerhalb der EP diversity@care

Fur die interkulturelle Qualifikation im Bereich der Gesundheits- und Sozialberufe gibt es bereits
Modellprojekte im stationdren Bereich. Fiir den mobilen Pflege- und Betreuungsbereich sind hingegen
noch kaum entsprechende Modelle vorhanden, obwohl ein hoher Prozentsatz der Teilnehmerlnnen an
Ausbildungen zur Heimhilfe oder Pflegehilfe Personen mit Migrationshintergrund bzw. Personen nicht-
deutscher Muttersprache sind'. Dieser Umstand wirkt sich auf das Lehr- und Lernumfeld aus und fiihrt
zu neuen Herausforderungen: zum einen fiir die Teilnehmerlnnen von Ausbildungen, z.B. durch Sprach-
hirden, Konfrontation mit Vorurteilen, strukturelle Benachteiligungen bis hin zur offenen rassistischen
Diskriminierung. Zum anderen ergeben sich Herausforderungen aber auch fiir Lehrbeauftragte, denn
die Ausbildungsgruppen sind nicht (mehr) so homogen: Alter, Vorbildung, kulturelle Herkunft und
Sprachfdahigkeiten der Ausbildungsteilnehmerlnnen divergieren zunehmend und der Unterricht muss

fur die sehr heterogenen Ausbildungsgruppen differenzierter gestaltet werden.

Das Modul des Roten Kreuzes greift dieses Problem auf und hat sich zum Ziel gesetzt, einen Prozess
zur Schaffung eines diskriminierungsfreieren Umfeldes in den Ausbildungen zur Heimhilfe und Pflege-
hilfe einzuleiten. Wichtig ist den Moduldurchfiihrenden, den ,Gesamtkomplex Ausbildung” zu bertick-
sichtigen, d h. alle miteinzubeziehen: Lehrende und Lernende, Migrantlnnen und Nicht-Migrantlnnen.
Die entwickelten MaBnahmen richten sich daher an drei Zielgruppen:

1. Ausbildungsteilnehmerlnnen in regularen Heimhilfe- und Pflegehilfekursen

2. Migrantlnnen, die an einer Ausbildung zur Heimhilfe oder Pflegehilfe interessiert sind

3. Lehrende in Ausbildungen zur Heimhilfe oder Pflegehilfe

Ad 1. Fiir Ausbildungsteilnehmerlnnen in reguléren Heimhilfe- und Pflegehilfekursen
BegleitmaBnahmen

Die BegleitmaBnahmen werden im Rahmen der Regelausbildungen zur Heimhilfe und Pflegehilfe
angeboten. Durch Teambuildings, interkulturelle Kompetenztrainings, begleitenden Deutschunterricht,
die Vermittlung von Lernstrategien sowie individuelle Beratung und Begleitung sollen die Teilneh-
merlnnen, im speziellen Migrantinnen, bei der Absolvierung der Ausbildung unterstitzt werden.

Als Produkt der ,BegleitmaBnahmen” wird ein Sprachglossar erstellt, das die wichtigsten Fachbegriffe

aus dem Pflege- und Betreuungsbereich ,Deutsch auf Deutsch” erklart.

Ad 2. Fiir an einer Ausbildung interessierte Migrantinnen
Vorbereitungskurs ,,MigraMobil”
Dieser Kurs richtet sich an Migrantinnen, die eine Ausbildung zur Heimhilfe oder Pflegehilfe anstreben.

Ziel ist die moglichst individuelle Beratung und Férderung eigener Wege zur angestrebten Qualifika-

!In den vier Ausbildungsgruppen, in denen im Rahmen der EP diversity@care MaBnahmen erprobt wurden, waren durchschnittlich
41% Migrantlnnen.



tion und das Ansetzen an den vorhandenen Kompetenzen der Teilnehmerlnnen. Inhaltliche Schwer-
punkte sind berufsbezogener Deutschunterricht, Selfempowerment sowie die intensive Auseinander-
setzung mit dem Berufsbild. Die Trainerinnen in MigraMobil arbeiten mit einem unterschiedlichen
Fokus parallel an den Themen Ausbildung, Berufsfeld, persénliche Orientierung und Planung - diese
Themen ziehen sich somit durch den gesamten Kurs und werden von verschiedenen Seiten beleuchtet.
Im Laufe des Kurses ergibt sich fiir die Teilnehmerlnnen ein immer konkreter werdendes Bild aus
Inhalten/Tatigkeiten, Anforderungen, eigenen Ressourcen, Hiirden und Handlungsoptionen.

Konzept, Methodik und Materialien werden in Form eines Rahmencurriculums zusammengestellt
und sollten vor allem Trainierlnnen fiir Deutsch als Zweitsprache, aber auch Lehrgangsleiterinnen als

unterstutzendes, praxiserprobtes Material fiir die Unterrichtsgestaltung dienen.

Ad 3. Fiir Lehrkréfte

Train-the-Trainer - Lehrgang ,Lehren und Lernen in interkulturellen Ausbildungsgruppen”

Der Lehrgang zielt darauf ab, die interkulturelle Kompetenz von Lehrbeauftragten in Heimhilfe- und
Pflegehilfeausbildungen zu starken. Neben der Erweiterung des Hintergrundwissens zu den Themen-
bereichen Migration, Rassismus, Kultur und interkulturelle Didaktik bekommen die Teilnehmerlnnen
ein besseres Verstandnis individueller kultureller Orientierungssysteme, eigener Denk- und Hand-
lungsmuster und stérken ihre Kompetenz im Umgang mit der Gruppendynamik in interkulturellen
Ausbildungsgruppen. In einem Curriculum werden von den durchfilhrenden Trainierinnen umfang-

reiche Informationsmaterialien fiir alle Interessenten zur Verfiigung gestellt.

Handbuch: Kultursensible Pflege und Betreuung - Ermutigungen fiir die Aus- und Weiterbildung
Die entwickelten Materialien sollen Lehrkrafte dabei unterstiitzen, das Thema ,Kultursensibilitat” in

ihren Fachunterricht zu integrieren.

Woarum ein Handbuch mit Unterrichtsmaterialien?

Hintergrund fir die Entwicklung des Handbuchs war, dass das Thema Kultursensibilitat im Unterricht
bis dato kaum beriicksichtigt wird. Im Curriculum fir die Ausbildung zur Heimhilfe findet sich in den
Unterrichtsgegenstanden weder eine tiefere Auseinandersetzung mit Themen wie zB. Betreuung von
Menschen anderer Kulturkreise oder Kommunikation in Pflege- und Betreuungssituationen zwischen
Menschen mit unterschiedlichem kulturellen Hintergrund noch eine Anndherung an unsere eigene
Kultur, um es Heimhelferlnnen aus anderen Kulturkreisen méglich zu machen, ésterreichische Eigen-
heiten, Speisevorschriften, religiose Gewohnheiten etc. kennen zu lernen und zu verstehen.

Im Curriculum der Ausbildung zur Pflegehilfe findet sich in nur einem von 17 Unterrichtsgegensténden,
in Berufsethik und Berufskunde, der Hinweis auf ,Transkulturelle Aspekte der Pflege”. Bisher wird in
diesem Zusammenhang aber nur kurz auf die verschiedenen Religionen und die damit verbundenen
Einflisse auf Lebens- und eventuell Ernghrungsgewohnheiten eingegangen.

Beriicksichtigung sollte in der Ausbildung jedoch im Besonderen die Pflege von Menschen mit Migrati-
onshintergrund, aber auch die Pflege durch Menschen mit Migrationshintergrund finden.

Damit ware den Herausforderungen aber noch nicht Geniige getan: Neben den Verschiedenheiten



betreffend der Herkunft der Teilnehmerlnnen bzw. Mitarbeiterlnnen eines Unternehmens sind auch
andere Gegensatzlichkeiten augenfdllig: Unterschiede in Alter, Bildung, Sozialisation und Werten

ergeben ein kontrastreiches Potpourri.

Nun gibt es zu den Themen Kultursensibilitat und Interkulturalitat fir den stationdren Bereich mitt-
lerweile eine Reihe von Ubungen, speziell fiir die mobile Pflege und Betreuung sind diese jedoch noch
ausstdndig. Dabei ist das Arbeitsfeld gerade hier gepragt vom Alleinsein vor Ort und von der stan-
digen Interaktion mit den Klientinnen, was sowohl fiir diese als auch fir die Pflegenden und Betreu-
enden eine groBe Herausforderung darstellt, insbesondere wenn Menschen mit einem unterschied-
lichen sozialen Hintergrund aufeinander treffen und in einem gewissen ,Abhdngigkeitsverhdltnis”
zueinander stehen. Hier ist vor allem eine hohe soziale und interkulturelle Kompetenz gefordert.

Wie die hierfir notwendigen Kompetenzen im Unterricht erworben oder gestarkt werden kénnen,
damit kultursensibles Handeln im Alltag, respektive im Arbeitsalltag, stattfinden kann, soll im vorlie-

genden Curriculum gezeigt werden.

In Zusammenarbeit mit Lehrbeauftragen der EQUAL-Entwicklungspartnerschaft diversity@care aus
dem Bereich Heim- und Pflegehilfe sowie anderen Expertlnnen wurden also praxisnahe Lehr- und
Lernmaterialien zum Thema kultursensible Pflege und Betreuung gesammelt oder neu entwickelt.
Ausgegangen wurde von (zukiinftigen) typischen Arbeitsanforderungen im Bereich mobile Pflege und
Betreuung. Da das Thema der kultursensiblen Pflege und Betreuung als Querschnittsmaterie in die
Unterrichtsfacher integriert werden soll, erfolgte die Orientierung an den bestehenden Curricula der

Heimhilfe- und Pflegehilfeausbildung und den dort festgeschriebenen Lernzielen.

Mit dem Handbuch liegt nun auch speziell fir Lehrkrafte aus dem mobilen Arbeitsfeld bzw. Unterrichts-

feld unterstiutzendes Unterrichtsmaterial vor, um kultursensibles Pflegen und Betreuen zu vermitteln.

Saémtliche Produkte werden auf der Homepage des Wiener Roten Kreuzes als Download zur Verfiigung

stehen unter www.w roteskreuz.at/forschungsinstitut bzw. www.w.roteskreuz.at/ausbildungszentrum.



Mehr als zwanzig Jahre ist es her, dass Paul Watzlawik (1983: 115) in seiner ,Anleitung zum Ungliick-
lichsein” bemerkte, dass wir davon ausgehen, dass nur ,unsere Welt die wahre Welt” ist und wir
meinen, dass nur die Welten der anderen ,verriickt, verlogen, illusorisch” und ,verschroben” sind.
Wenig hat sich an dieser Sichtweise seither gedndert: Das Andere, das Fremde hat nach wie vor
Konjunktur. Den Anderen, den Fremden wird unterstellt, dass sie ihre Frauen unterdriicken und Verur-
sacher von Bildungsproblemen und leeren Sozialtépfen sind.

Auch die Bilder in den Medien, die dem Alltag der Migrantinnen und Migranten bei weitem nicht
gerecht werden, tragen dazu bei, die vorhandenen Vorurteile zu bestétigen. Die fachliche und alltag-
liche Diskussion rund um das Thema Migration hinterlésst haufig den Eindruck, dass eine an Defiziten
der Betroffenen und an ,Integrationsbringschuld” orientierte Sichtweise iiberwiegt. Ubersehen wird
dabei, dass Migrantlnnen ein groBes Potential mitbringen und viel zu ihrer Integration beitragen
wollen, oftmals aber durch gesellschaftliche Strukturen daran gehindert werden. Ubersehen wird
ebenso, dass Migrantinnen und Migranten heute schon in gesellschaftlich bedeutenden Arbeitsfeldern,
wie zum Beispiel der Pflege und Betreuung, tétig sind und in Zukunft noch mehr gebraucht werden.
Ubersehen wird zudem auch, dass zukiinftig vermehrt pflege- und betreuungsbediirftige Menschen
aus anderen Herkunftslandern als Kundinnen und Kunden an die Anbieterorganisationen von Pflege
und Betreuung herantreten werden.

Dabei sollte man bedenken, dass Lehrbeauftragte im Bereich der Aus- und Weiterbildung fiir Pflege-
und Betreuungsberufe schon heute auf zweifache Weise gefordert sind: den Bediirfnissen heterogen
zusammengesetzter Ausbildungsgruppen gerecht zu werden und die transkulturelle Kompetenz der
Lehrgangsteilnehmerlnnen zu férdern.

Das Modul ,care_fit. Interkulturelle Qualifikation in Pflege- und Betreuungsberufen®, das vom Ausbil-
dungszentrum und vom Forschungsinstitut des Wiener Roten Kreuzes gemeinsam gestaltet wird, hat
sich unter anderem das Ziel gesetzt, Lehr- und Lernmaterialien zu entwickeln, um die Integration der
kultursensiblen Pflege und Betreuung in die einzelnen Unterrichtsfécher zu erméglichen.

Bei den konzeptionellen Uberlegungen zu Beginn der Handbucherstellung zeigte sich sehr schnell,
dass das Thema einerseits ungeheuer fassettenreich ist, dass es aber andererseits auch mit Behutsam-
keit behandelt werden muss. Behutsamkeit deshalb, weil bei der Auseinandersetzung immer darauf
geachtet werden muss, nicht selbst mit Zuschreibungen, Defizitdenken, Stereotypisierungen und
Reduktionismus in die ,Kulturfalle” zu tappen. So eine selektive Wahrnehmung und auch ein unreflek-
tierter Umgang mit kulturellen Zuschreibungen birgt die Gefahr in sich, diskriminierende Strukturen
und Sichtweisen festzuschreiben. Der Fassettenreichtum bringt wiederum die Schwierigkeit mit sich
auszuwdhlen, welche der zahlreichen Aspekte einer kultursensiblen Pflege und Betreuung in diesem
Handbuch behandelt werden sollen. An Komplexitat gewinnt dieses Unterfangen noch, wenn mitbe-
dacht wird, dass die Lehrpersonen, an die sich das Handbuch richtet, auf zwei verschiedenen Ebenen
mit ,Sensibilitat fur Fremdheiten” umgehen missen: Auf der einen Seite betrifft es sie als Erwachse-
nenbildnerlnnen, die es mit Lernenden zu tun haben, die sich in Alter, ihrer soziokulturellen Herkunft,

ihrer Bildungsbiografie und ihren Lebenszielen stark voneinander unterscheiden. Das bedeutet, dass



der Umgang mit fremden Lebenswelten und Deutungsmustern auch ein wesentliches Charakteristikum
des Berufsalltags von Erwachsenenbildnerinnen darstellt (Arnold und Siebert 1999). Auf der anderen
Seite stellt sich die Frage, wie Lernsituationen gestaltet werden kénnen, um die ,Sensibilitat fur Fremd-
heiten” der Lehrgangsteilnehmerlnnen zu férdern.

Im Handbuch wird auf beide Ebenen eingegangen: Zum einen finden sich Impulse fiir die didak-
tische Planung und fiir methodische Gestaltungsméglichkeiten des Unterrichts sowie unterschiedliche
Aspekte zum Hintergrundwissen aus transkultureller Perspektive, die fiir beide, fiir Lehrende als auch
fur Lernende im Pflege- und Betreuungsbereich, unterstitzend und aufschlussreich sein kénnen. Zum
anderen werden zahlreiche Ubungen, die immer im Pflege- und Betreuungskontext stehen, ange-
boten. Sie sollen zur Selbstreflexion und zur Perspektivenerweiterung anregen und damit auch die
transkulturelle Kompetenz der Lehrgangsteilnehmerlnnen férdern.

Um der Leserin und dem Leser verstandlich und nachvollziehbar zu machen, warum das Handbuch die
nun vorliegenden Inhalte aufweist, soll die Entwicklungsarbeit, die als standiger Prozess der Ausdeh-
nung, Eingrenzung und Konkretisierung von unterschiedlichen Perspektiven beschrieben werden kann,

in gebotener Kiirze nachgezeichnet werden.

Auswahl angemessener Theoriekonzepte — Eingrenzung

Die erste StoBrichtung wurde mit der Wahl der Begriffe festgelegt. Hinter jedem Begriff stehen bekannt-
lich eine bestimmte Theorie und ein bestimmtes Bild vom Menschen. Das Handbuch nimmt seinen
Ausgang von der Uberlegung, dass Kultur nichts naturhaft Vorgegebenes ist, sondern ein Konstrukt.
Kultur und kulturelle Identitat kénnen nicht mehr als absolute oder statische GroBen gesehen werden.
Menschen handeln und interagieren zwar auf der Grundlage der Orientierungen, Deutungen und
Verhaltensweisen, die sie in ihrer Lebensgeschichte erworben haben, jedes Individuum ist aber in der
Lage sich Neues anzueignen, ohne das Alte ganz aufgeben zu missen. Transkulturelle Kompetenz
als Grundlage einer kultursensiblen Pflege und Betreuung wird von den drei Pfeilern Selbstreflexion,
Hintergrundwissen bzw. Erfahrung getragen. Aufbauend auf dieser Grundlage wird in diesem Hand-
buch auf die Beschreibung einzelner ,Kulturen” verzichtet und die Notwendigkeit einer Selbstreflexion
betont, die einen die Interessens- oder Kulturgebundenheit des eigenen Wahrnehmens, Urteilens und

Handelns bewusst werden ldsst.

Praxistauglichkeit sichern - Konkretisierung

Um die Praxistauglichkeit des Handbuchs zu sichern, wurde der Entwicklungsprozess in Zusammenar-
beit von Lehrbeauftragten aus dem Bereich Heimhilfe und Pflegehilfe, Praktikerlnnen dieses Arbeits-
feldes sowie anderen Expertinnen konzipiert. In Workshops mit diesen Personengruppen wurden auf
der einen Seite Fragestellungen aus der Unterrichts- und Berufspraxis zum Thema Migration und
Pflege/Betreuung aufgegriffen und andererseits Wissen, Erfahrungen, Ideen und Vorschlage dazu
gesammelt, wie auf den Aspekt der kultursensiblen Pflege und Betreuung in den verschiedenen Unter-
richtsfachern eingegangen werden kann. Die Ergebnisse der Workshops wurden insofern in das Hand-

buch aufgenommen, als sich daraus Themenstellungen fiir die Entwicklung von Ubungsmaterial oder



fur Aspekte notwendigen Hintergrundwissens aus transkultureller Perspektive ergaben. Auch wurden
in das Handbuch Ubungen aufgenommen, die die am Workshop beteiligten Lehrkréfte in ihrer Berufs-
praxis erfolgreich erprobt haben. Die im Projekt entwickelten praktischen Lehr- und Lernmaterialien
wurden den am Entwicklungsprozess beteiligten Personen prasentiert und in weiteren Workshops
hinsichtlich ihrer Umsetzbarkeit reflektiert.

Die methodischen und didaktischen Implikationen der Lehr- und Lernmaterialien wurden in regelma-
Bigen Fachcoachings mit einem erfahrenen Trainer und Entwickler von Bildungsprogrammen reflek-
tiert und im Handbuch umgesetzt.

Der Projektrahmen von ,diversity@care-Migrantinnen in der mobilen Pflege und Betreuung” bedingt,
dass die Lehr- und Lernmaterialien des vorliegenden Handbuchs dem Arbeitsfeld der mobilen Pflege
und Betreuung besondere Aufmerksamkeit widmen. Das bedeutet, dass vor allem Aspekte angespro-
chen werden, die fiir eine geriatrische Langzeitpflege relevant sind. Andere wichtige Themen, wie
beispielsweise Familienplanung, Schwangerschaft und Geburt, bleiben ausgespart oder werden nur
am Rande behandelt. Ich denke, dass das Handbuch trotzdem fiir alle Lehrkrafte und Trainerlnnen, die
in der Aus- und Weiterbildung des Pflege- und Betreuungsbereichs tatig sind, geeignet ist, da sowohl
die angebotenen Ubungen wie auch die Themen des Hintergrundwissens eine groBe Vielfalt

aufweisen.

Perspektivenvielfalt erméglichen — Ausdehnung

Wichtige Impulse fiir die Entwicklungsarbeit des Handbuchs wurden auch durch den Austausch der
Erfahrungen eingebracht, die in den anderen Aktivitaten des Projekts, wie den BegleitmaBnahmen,
MigraMobil oder dem Train-the-Trainer gesammelt wurden. Die Diskussionen mit den anderen Projekt-
mitarbeiterlnnen, die in verschiedenen Disziplinen beheimatet sind und unterschiedlichste Aufgaben
im Projekt erfiillen, haben eine immer differenziertere Sichtweise auf das Thema Migration und Pflege
ermdglicht. Im Projekt wurden intensive Auseinandersetzungen zur Frage gefiihrt, was Migrantinnen
ohne ausreichende Erfahrung mit der Lebenswelt ihres/r Klientin zur Entwicklung von Sprach- und
Ausdrucksvermégen in einer nicht vertrauten Lebenswelt und Alltagssprache brauchen.

Einer der Leitgedanken, der sich aus dieser Auseinandersetzung entwickelt hat, ist, dass die Sicherstel-
lung der Verstandigung nicht allein in der Verantwortung der Migrantlnnen liegt, sondern ebenso in
der von Lehrpersonen in der Aus- und Weiterbildung und in der von Fithrungskraften. Weil Sprache
das zentrale Medium ist, mit dem wir uns die Welt erschlieBen, weil Sprache Realitaten schafft, weil
Sprechen Handeln ist, wird dem Umgang damit hier ein groBer Raum gegeben und [2) Sprache aus
verschiedensten Blickwinkeln beleuchtet. Kommunikative Kompetenz ist eine der zentralen Anforde-
rungen in Pflege- und Betreuungsberufen und ebenso ein Part transkultureller Kompetenz. Wie diese
Aspekte auch in der Ausbildung von Pflege- und Betreuungsberufen geférdert werden kénnen, wird
von Sabine Zelger im Kapitel LSprachkompetenz férdern - Impulse fiir den Fachunterricht in
sprach- und bildungsheterogenen Gruppen” mit vielen Praxisbeispielen ausgefiihrt. Die unterschied-
lichen Perspektiven zu Sprache und zum Sprachgebrauch sind als Anregungen fir didaktische und

fachliche Uberlegungen fiir die Aus- und Weiterbildung im Pflege- und Betreuungsbereich gedacht.



Die Auswahl der Themen, die sich im Kapitel ,Hintergrundwissen aus transkultureller Perspektive”
finden, kénnen ebenfalls als Ergebnis dieser unterschiedlichen Diskussionen und Auseinandersetzungen
gesehen werden. Grundsatzlich gilt als Ziel der Vermittlung von Hintergrundwissen, dass Pflege- und
Betreuungspersonen befahigt werden, auch Migrantlnnen patientenorientiert und ganzheitlich zu
betreuen, was ein Verstandnis ihrer Biografie, ihrer Lebenswelten und der sozialen Rahmenbedin-
gungen voraussetzt, in welchen sie leben. Da Migration als existentielle Erfahrung begriffen werden
muss, die nachhaltigen Einfluss auf Gesundheit und Wohlbefinden oder auf die Vorstellung vom Altern
hat, wird sowohl auf Themen wie Migration im globalen Kontext oder auf die Bedeutung des Migrati-
onsprozesses im Allgemeinen als auch auf spezielle Lebenslagen von Migrantinnen in Osterreich
eingegangen.

Unweigerlich fiihren diese Uberlegungen dazu, rechtliche und strukturelle Rahmenbedingungen zu
tberdenken, denen diese Menschen ausgesetzt sind. Die Beschaftigung mit diesen Gegebenheiten ist
deshalb von Relevanz, da Pflege und Betreuung von und durch Migrantinnen mitten im Spannungsfeld
der tatsdchlichen Lebensrealitat von Migrantinnen und der medialen Verbreitung des Themas Migra-
tion stattfindet. Wahrend die Lebenswirklichkeit von Migrantinnen sehr oft durch die Konfrontation mit
direkten und strukturellen Diskriminierungen gekennzeichnet ist, die es immer wieder zu iiberwinden
gilt, ist die mediale Berichterstattung von einem Vorurteile produzierenden und reproduzierenden
Bild von Migrantinnen gepragt. Das Wissen um die rechtlichen Rahmenbedingungen, unter denen
Migration stattfindet, kann hilfreich sein, um trotz der Emotionsgeladenheit des Themas und der
Betroffenheit aller eine vorurteilsfreiere (Betreuungs-)Beziehung aufzubauen. Sophia Pléchl wird im
Kapitel 2] ,Alter und Migration: Ein rechtliches Mosaik” ausfiihrlich darauf eingehen, welche Struk-
turen sich auf die Integration von Migrantlnnen in Osterreich hinderlich auswirken und welche Folgen
das fur die Ressourcenausstattung im Alter dieser Menschen hat. Wenn versucht wird, die Sichtweise
der ,Integrationsbringschuld” zugunsten einer Sichtweise der Integration als wechselseitigen Prozess
zwischen Einheimischen und Zugewanderten zu ver-riicken, dann geschieht das aus der Uberzeugung,
dass nur dann der vorhandene Reichtum von Fahigkeiten und Erfahrungen nutzbar gemacht werden
kann.

Religion ist ein beeinflussender Aspekt im Gesundheitswesen, da religiése Konzepte und soziale
Aushandlungen solcher Konzepte Einfluss auf den Umgang mit Krankheit, Therapie, Sterben und Tod,
aber auch auf die Geschlechterbeziehung haben. Daraus ergeben sich unterschiedliche Bediirfnisse in
den Pflege- und Betreuungssituationen, weshalb es von Bedeutung ist, dass dieses Thema auch in der
Ausbildung einen gebiihrenden Platz findet. Denn wenn eine kultursensible Pflege und Betreuung
verwirklicht werden soll, dann muss sie gleichzeitig religionssensibel sein (Kértner 2004). Durch die
Buntheit an Herkunftslandern in den Ausbildungsgruppen kann die vorhandene Erfahrung und das
Wissen der Teilnehmerlnnen tber verschiedene Religionen, Rituale, Praktiken und den unterschied-
lichen Umgang damit fruchtbar genutzt werden.

In Pflege und Betreuung wird mit und an Kérpern gearbeitet. Unser Kérperselbstbild orientiert sich an
kulturellen Normen, Werten und Ideologien, welche nach Geschlecht, Alter und Schichtzugehérigkeit
differieren. Wie der méannliche und weibliche Kérper gesehen wird, bestimmt aber auch die Geschlech-

terbeziehung mit. [21 Kultur, Kérper und Gender sind darum als eng ineinander verwobene Themen



zu sehen. Da der Rolle des Geschlechts in der Pflege und Betreuung groBe Bedeutung zukommt,
werden Genderaspekte nicht nur in den unterschiedlichen Ausfiihrungen angesprochen, sondern noch
zusatzlich aus zwei ausgesuchten Blickwinkeln beleuchtet: die gesellschaftliche Konstruktion der Pflege
als Frauenberuf und die damit verbundenen Konsequenzen sowie einige pflege- und betreuungsrele-
vante Aspekte von Gender, die es im Rahmen einer kultursensiblen Pflege und Betreuung zu beachten
gilt.

Nicht zuletzt ist auch die Auseinandersetzung mit =) Werten, Normen, Stereotypen und Vorurteilen

von Bedeutung, wenn es gilt die Fahigkeit zur Selbstreflexion zu fordern.

Die Inhalte dieses Handbuchs wurden mitgepragt von den Diskussionen mit Workshopteilnehmerlnnen
und Teamkolleglnnen. AuBerdem haben auch die Begegnungen mit Migrantlnnen, die an MigraMobil
teilnahmen, Impulse gesetzt. Schien beispielsweise zu Beginn des Entwicklungsprozesses die theo-
retische Abhandlung von Aspekten des Pflegeverstandnisses noch als unabdingbar, so verlor dieser
Blickwinkel immer mehr an Bedeutung. Natiirlich ist die theoretische Auseinandersetzung mit dem
Pflegeverstandnis wichtig und dringend notwendig, doch muss sie nicht unbedingt in diesem Kontext
stattfinden. Durch die Auseinandersetzung mit den Migrantinnen, die MigraMobil besuchten, stellte
sich fiir mich immer mehr folgende Frage: Unterscheidet sich das Pflegeverstandnis einer hiesigen
Pflegeperson, die auf der Intensivstation tatig ist, nicht unter Umstanden mehr von dem einer mobilen
Pflegerin als vom Pflegeverstdndnis jener Arbeitskollegin, die vielleicht auf einem anderen Kontinent
aufgewachsen ist, die aber auch auf der Intensivstation arbeitet? Im Handbuch wurde letztendlich auf
eine theoretische Auseinandersetzung mit dem Pflegeverstdndnis oder Gesundheits- und Krankheits-

konzepten verzichtet.

Praktische Ubungen und Hintergrundwissen— Konkretisierungen

Die praktischen Ubungen zu Vorstellungen von Gesundheit und Krankheit, als auch zu Themen wie
Altersbilder, Werte, Normen, Rollenversténdnis, Selbstbild, Fremdbild und vieles andere mehr, sollen
zur reflexiven Auseinandersetzung mit Anforderungen und Anspriichen dieser Berufe und mit eigenen
Handlungs- und Orientierungsmustern anregen. Dabei werden solche Methoden vorgeschlagen, die
nicht nur die rationale Ebene des Bewusstseins ansprechen, sondern auch die Fahigkeit der Lernenden
fordern, sich in andere Menschen einzufiihlen bzw. die Welt aus ihrer Perspektive sehen und verstehen
zu kénnen (Empathieféhigkeit). AuBerdem soll mit den gewdhlten Methoden die Fahigkeit ausgebaut
werden, sich mit sich selbst, anderen Menschen, aber auch mit gesellschaftlich-kulturellen Bedingungen
reflexiv auseinander zu setzen (Reflexionsféhigkeit) (Oelke et al. 2000). Um dem Thema der kultur-
sensiblen Pflege und Betreuung einen angemessenen Platz in der Ausbildung einzurdumen, erfolgte
die Orientierung bei der Konzeption der Ubungen an den bestehenden Curricula der Heimhilfe- und
Pflegehilfeausbildung und den dort festgeschriebenen Lernzielen. Das bedeutet, dass die schon in den
Curricula enthaltenen Lerninhalte um die hier verhandelten Aspekte, die im Zusammenhang mit Kultur
stehen, erweitert werden kénnen. Zu jeder Ubung werden Gestaltungsvorschlage gemacht; die
Einschatzung aber, ob die Methode zur Gruppe oder auch zu lhnen als Trainerln passt, missen Sie

als Anwenderln im Einzelfall selbst treffen.



Ermutigen

Das Handbuch kann bei weitem nicht alle wichtigen Aspekte rund um den Themenkreis ,Kultur und
Pflege” abdecken, viele Fragen missen offen bleiben. Beide Begriffe gehéren dem gleichen Begriffs-
system an: Das Wort ,Kultur” leitet sich aus dem lateinischen Wort ,cultura” ab, was ,Pflege”, ,Ausbil-
dung” und ,Bebauung” bedeutet (Mackensen 1966). Beide sind dynamische Begriffe, die sich jeder
abschlieBenden Definition entziehen. In diesem Sinne kann auch das Handbuch nichts Abgeschlos-
senes prasentieren. Aber es soll Impulse setzen, ermutigen und dazu anregen die Themen weiter zu
entwickeln, um unsere Perspektive etwas zu ver-riicken und einen verstehenden, sensiblen Umgang
mit ,Fremdheiten” zu erméglichen, nicht nur in Ausbildungs- und Pflege- oder Betreuungssituationen,

sondern auch in ganz alltaglichen Begegnungen.

Am Ende des Anfangs bleibt mir nur noch mich zu bedanken: bei den Workshopteilnehmerlnnen, die
mich durch ihre unverzichtbaren, praxisnahen Hinweise daran gehindert haben, véllig in den , Theorie-
himmel” aufzusteigen; bei meinen Kolleglnnen und Mitautorinnen fiir ihre Gedanken, ihre Geduld und
ihre Frohlichkeit, die immer ein Stiick weiter geholfen hat, und natiirlich fiir ihre durchdachten Beitrége
im Handbuch; meinem Fachbetreuer, der mir durch seine Kompetenz und Erfahrung die Sicherheit
gegeben hat auf dem richtigen Weg zu sein; den kursteilnehmenden Migranten und Migrantinnen,
die mich oft zum Anders-Denken hingefiihrt haben und deren Lebenskraft und Unverdrossenheit mir
Mut machen. Alle haben unterschiedliche Perspektiven eingebracht, gemeinsam teilen sie ihr hohes

Engagement und das Bemiihen um ein Verstehen.
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Kultursensible Pflege und Betreuung -
eine Begriffsannéherung

Kultur und Pflege gehéren sowohl auf geistiger als auch auf kérperlicher Ebene einem gemeinsamen
Bedeutungskontext an, und zwar im Sinne von ,Bekiimmern®, ,Sorge tragen fiir’, ,gewohnt sein zu
tun”. Beide sind aktivische und dynamische Begriffe, welche eine Tatigkeit oder Handlung bezeichnen,
aber auch eine bestimmte innere Haltung implizieren. Sie beziehen sich auf das Verstehen der Arten
und Weisen des menschlichen Lebens (Uzarewicz 2001). Fiir den Berufsalltag von Pflege- und Betreu-
ungspersonen ist das Nebeneinander von Menschen(-gruppen) unterschiedlicher Ethnien, Nati-
onen, Frauen wie Mdnnern mit unterschiedlichem religiésen Hintergrund aus verschiedenen sozialen
Schichten charakteristisch. An Pflege- und Betreuungspersonen ist hier der hohe Anspruch gerichtet, im
professionellen Handlungsablauf situationsangemessen zu agieren. Das hat zur Forderung nach einer
kultursensiblen Pflege und Betreuung gefiihrt. Was kultursensible Pflege und Betreuung bedeutet und
beinhaltet, ist jedoch bis heute nicht einheitlich definiert oder festgelegt. Das hat unter anderem damit
zu tun, dass im Laufe der Geschichte sehr unterschiedliche Theorien zur Kultur entstanden sind und
die Auseinandersetzung mit diesem Thema im Bereich der Pflege und Betreuung in Osterreich relativ
neu ist. Da also ein theoretisches Wissen zur kultursensiblen Pflege und Betreuung nicht vorausgesetzt
werden kann, sollen im Folgenden Begriffe und Prinzipien geklart und erldutert werden, von denen

dieses Handbuch seinen Ausgang nimmt.

Kultur

Aufgrund des gesellschaftlichen Wandels mit den Schliisselfaktoren Globalisierung, Migration und
Modernisierung haben unsere Kulturen immer weniger die Form der Homogenitat und Separiertheit
und sind weitgehend von Durchmischungen und Durchdringungen gekennzeichnet. Fremdheitserfah-
rungen, auch unabhéngig von Migration, sind fiir Menschen in modernen Gesellschaften kennzeich-
nend (Sprung 2000). Es ist wichtig, sich bewusst zu machen, dass neben Ethnizitdt, Religionszugeho-
rigkeit und Nationalitét noch weitere Kulturen neben den eigenen Lebens- und Sinnwelten existieren:
mdnnliche und weibliche Kulturen, Jugendkulturen, Alterskulturen usw. Auch jede Institution, jede
Berufgruppe und jede soziale Schicht als kulturelles Teilsystem verfiigt Gber eigene Werte, Normen,
Sprachkulturen und Handlungsmuster, die AuBenstehenden nicht immer vertraut sind. Das zeigt, dass

das Thema kultursensible Pflege und Betreuung nicht nur in Zusammenhang mit Migration steht.

Der Grat zwischen einem hilfreichen Erklarungsmodell von Kultur und einem rigiden Stereotyp ist ein
sehr schmaler (Breidenbach und Zukrigl 1998). Um einer reduktionistischen Verwendung des Begriffs
Kultur” entgegenzuwirken, gilt es folgende Punkte zu beachten (Awart und Sever 2005):
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B Kulturen kdnnen nicht als statische, unverénderliche Gebilde verstanden werden. Kulturwandel
ist ein permanenter Faktor menschlicher Zivilisation und damit ein stets unabgeschlossenes

Phénomen (Pieterse 1999).

B Jede Kultur ist durch Vermischung gepragt und Ethnien, Nationen und ,People of color” kénnen

nicht mit homogenen Kulturen gleichgesetzt werden (Breidenbach und Zukrigl 1998).

B Interkulturelle Kontakte sind hdufig, wenn nicht iiberwiegend, durch Machtasymmetrie gekenn-
zeichnet, die bestimmt sind durch die Ungleichheit aufgrund des rechtlichen und sozialen Status
oder durch Einkommensunterschiede. Diese Machtasymmetrien sind in einem hohen MaBe

bestimmend fiir (interkulturelle) Kommunikationsprozesse (Auernheimer 2005).

B Durch Globalisierung und Migration wird die Frage nach der Verbindung von Raum und Kultur

immer bedeutsamer. Kultur ist nicht in fixen Réumen verortet (Strasser und Schein 1999).

B Ebenso wie wir uns von einem stabilen Konstrukt von ,Kultur” verabschieden miissen, ist
es notwendig geworden, dies auch in Bezug auf das soziale Konstrukt ,Geschlecht” zu tun
(Strasser und Schein 1997). Die Kategorie Geschlecht wird durch verschiedene Faktoren wie z.B.
Geschichte, Rassismus, sexuelle Praferenz, wirtschaftliche Situation, Religion, Alter, Sprache,
Kinder, personliche Potentiale usw. bestimmt. Auch Machtverhdltnisse spielen dabei immer eine
wesentliche Rolle (Awart und Sever 2005).

Kulturelle Fremdheit wird nur in Bezug auf sich selbst erlebt, als Interpretation auf der Folie des
Bekannten, des Vertrauten, des Eigenen. Fremdzuschreibung ist somit gleichzeitig eine Selbstzu-
schreibung (Dornheim 1997). Auch eine kultursensible Pflege und Betreuung darf nicht auf ethnische
Stereotypisierung reduziert werden, denn eine selektive Aufmerksamkeit fiihrt zu einer selektiven
Wahrnehmung. Zudem birgt der unreflektierte Umgang kultureller Zuschreibungen die Gefahr, diskri-

minierende Strukturen und Sichtweisen festzuschreiben und fortzufiihren.

Transkulturalitat

Als handlungsleitendes Prinzip fiir eine kultursensible Pflege und Betreuung soll das theoretische
Konzept der Transkulturalitat (,trans” = durchdringen) herangezogen werden. Transkulturalitét meint
das tber das Kulturelle Hinausgehende, Grenziiberschreitende und somit auch das Verbindende und
Gemeinsame (Domenig 2001). Es verdeutlicht, dass Kultur und kulturelle Identitat keine absoluten
oder statischen GréBen sind und beriicksichtigt, dass das Individuum sich Neues aneignen kann, ohne
Altes ganz aufgeben zu miissen. (Im Unterschied dazu stellen Interkulturalitat und Multikulturalitét

das Zwischen- oder Nebeneinander in den Vordergrund).
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Transkulturalitat und interaktive Pflege und Betreuung

Im theoretischen Konzept der Transkulturalitat bildet die konkrete Interaktion zwischen Individuen
den Ausgangspunkt. Das Subjekt wird konsequent als nicht determinierte GréBe in den Vordergrund
gestellt. Auch die mobile Pflege und Betreuung ist als interaktive Arbeit konzipiert (Krenn und
Papouschek 2003). Die Verbindung des Konzepts der Transkulturalitét und des Konzepts der Pflege
und Betreuung als interaktive Arbeit ist also nahe liegend, zumal in diesem Arbeitsfeld — wie eingangs
erwdhnt - viele Lebenswelten und Wirklichkeiten aufeinander treffen und die Pflege- und Betreu-
ungsarbeit in hohem MaBe ,ereignis- und situationsabhdngige Arbeit” ist, in der ein standardisiertes,
formalisiertes und rein zweckrationales Arbeitshandeln nicht méglich ist. Eine Ubereinstimmung ist
auch darin zu sehen, dass die transkulturelle Perspektive eine verstehende Grundhaltung ist. Das trans-

kulturelle Wissen zielt auf die Erweiterung des eigenen Erkenntnishorizonts ab (Uzarewicz 2001).

Kompetenz und Kompetenzarten

Kompetenzen kénnen definiert werden als ,die bei Individuen verfigbaren oder durch sie erlernbaren
kognitiven Fahigkeiten und Fertigkeiten, um bestimmte Probleme zu l6sen sowie die damit verbun-
denen motivationalen, volitionalen und sozialen Bereitschaften und Fahigkeiten, um Problemlésungen
in variablen Situationen erfolgreich und verantwortungsvoll nutzen zu kénnen” (Weinert 2001: 27).

In der Literatur hat sich folgende Einteilung von Kompetenzarten durchgesetzt: Fachkompetenz,

Methodenkompetenz, soziale Kompetenz und personale Kompetenz.

Transkulturelle Kompetenz

Transkulturelle Kompetenz wird als erweiterte soziale Kompetenz aufgefasst und sollte Teil des profes-
sionellen Handelns von Pflege- und Betreuungspersonen sein. Der Erwerb transkultureller Kompetenz
ist ein fortschreitender kontinuierlicher Prozess, der im Unterricht nicht ,gelehrt” werden kann. Im
Unterricht kénnen nur AnstéBe zur Ausbildung oder Weiterentwicklung geboten werden. Die Ausfor-
mung von Kompetenzen benétigt langere Zeitrdume. Lernziel im Sinne von Kompetenzvermittlung
kann also nur sein, Reflexionen und Auseinandersetzungen anzustoBen. Transkulturelle Kompetenz
verlangt interaktives Verhalten, das den Anderen als individuellen, antagonistischen oder koopera-

tiven Partner respektiert und basiert auf einem kritisch selbstreflexiven Prozess.

Auch wenn der Kulturbegriff sehr weit gefasst wird, so steht der Begriff der transkulturellen Kompetenz

- verstanden als kompetente Interaktionsfahigkeit - hauptsachlich im Migrationskontext.

Die drei Pfeiler der transkulturellen Kompetenz sind:
a)  Selbstreflexion
b)  Hintergrundwissen bzw. Erfahrungen zum Thema Migration

c)  Empathie und Verstehen im Umgang mit anderen Individuen
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Empathie

Interaktion

Wissen, Erfahrung Selbstreflexion

(Domenig 2001: 148)

ad a) Selbstreflexion

Die alltagliche Lebenswelt ist der ungefragte Boden aller Gegebenheiten sowie der Rahmen, in dem
sich mir Probleme stellen, die ich bewdltigen muss. Das bedeutet, dass ich alles aufgrund dieser
Selbstverstandlichkeiten beurteile und entsprechend handle. In der Pflege- und Betreuungssituation
treffen nun Menschen mit und ohne Migrationshintergrund aufeinander, die ebenfalls ihre alltaglichen
Lebenswelten mitbringen und ebenso vieles als gegeben voraussetzen. Transkulturelle Kompetenz
bedeutet nun, fahig zu sein, die eigene Lebenswelt zu hinterfragen, indem Unbewusstes und Selbst-
verstandliches bewusst gemacht werden und durch Bewusstmachen der Lebenswelt des/der Migrantin
auch dessen/deren Perspektive erfasst werden kann (Domenig 2001).

Wenn sich Pflegende und Betreuende dieser selbstreflexiven Auseinandersetzung und Hinterfragung
eigener Hintergriinde verschlieBen, ist die Gefahr groB, dass sie das Gegenuiber und im speziellen

Migrantlnnen vorurteilsbeladen und in Folge dessen oftmals falsch beurteilen.

ad b) Hintergrundwissen

Ein wichtiger Eckpfeiler transkultureller Kompetenz stellt das Hintergrundwissen beziiglich migra-
tionsspezifischer Lebensbedingungen und -redlitdten dar. Aber es geht auch um das Wissen um
den Einfluss von Migration auf Gesundheit, Lebensperspektiven und soziokulturell gepragte Vorstel-
lungen von Gesundheit, Krankheit, Behinderung und deren Ursachen, Erndhrung, Religion, Sexualitét,
Schwangerschaft und Geburt, Geschlechterverhaltnis, Sterben und Tod. Wichtig ist hier zu beachten,
dass kulturspezifisches Wissen prinzipiell immer unabgeschlossen und besténdig ergdnzens-, revi-

sions- und differenzierungsbediirftig ist (Knapp 2002).

ad c¢) Empathie und Verstehen

Empathie bedeutet Neugier und Aufgeschlossenheit fir Andersartiges, Fremdes, das fiir uns nicht
sofort verstandlich und einfihlbar ist. Gerade im Migrationskontext gewinnt Empathie an Bedeutung,
da man sich nicht auf Altbekanntes distanziert zuriickziehen kann, sondern durch Empathie Neues
entdecken muss. Es braucht die Geduld und das Bemiihen, den/die Fremde/n zu verstehen. Ebenso
muss man bereit sein, das Fremde auch fremd sein zu lassen und sich eingestehen, dass man nicht
alles verstehen kann und auch nicht muss. Eine Spannung zwischen mir und den Anderen bleibt immer

bestehen.
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Kultursensible Pflege und Betreuung — methodische Ermutigungen fiir die Aus- und Weiterbildung

Hier wird wieder sichtbar, dass sich das Konzept der transkulturellen Kompetenz gut mit dem Ansatz

des situativen Arbeitshandelns, das aus dem Bereich der Altenpflege stammt, verbinden lasst und
folgende Fertigkeiten voraussetzt:

B ein interaktiv-dialogisches Vorgehen

B eine sinnliche Wahrnehmung als Grundlage der Arbeitsorientierung

B Erfahrungswissen, assoziatives Denken, Gespréch und

B eine empathische Beziehung zu den Pflegebediirftigen (Béhle und Maurus 1997).
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Didaktischer Ansatz des Handbuchs

Kultursensible Pflege und Betreuung, die ihren Ausgangspunkt vom theoretischen Konzept der Trans-
kulturalitat nimmt, stellt das konkrete Subjekt und die jeweilige Interaktion in den Mittelpunkt.
Dabei sollte die Interaktion der Pflege- oder Betreuungsperson mit dem Klienten bzw. der Klientin
nicht vom Wissen um kollektives Fremdes oder Anderes geleitet sein, da solche Kategorien eine
sensible Anndherung an das jeweilige Gegeniiber behindern.

Es geht in der Ausbildung von Pflegenden oder Heimhelferlnnen also nicht darum, nur Landeskunde
tber andere Lander oder Informationen tber andere Religionen und Kulturen zu vermitteln. Ein
solches Wissen kann, wenn es nicht reflektiert wird, Zuschreibungen noch verfestigen und das situa-
tive Wahrnehmen eines Klienten bzw. einer Klientin sogar verhindern, da diese Zuschreibungen der
Selbstdefinition des Gegentibers vielleicht gar nicht entsprechen.

Eine kultursensible Pflege und Betreuung erfordert von den Pflegenden die Bereitschaft zu erkunden,
wie der oder die Einzelne in der Mehrheitskultur, die auch durch Heterogenitat gekennzeichnet ist, mit
dem Gegebenen umgeht, welchen Stellenwert bestimmte angenommene kulturelle Besonderheiten
im besonderen Fall haben, welche Strategien Menschen im Alltag entwickeln und unter welchen
Bedingungen das geschieht (Hellige und Michaelis 2005). Kultursensible Pflege und Betreuung bein-
haltet zundchst die Durchleuchtung und Klarung der jeweiligen Wahrnehmung und Auffassung aller
Beteiligten in der gegebenen Pflegesituation. Dabei ist die Orientierung an der Lebenswelt und am
Sinn Basis fur die Professionalitat der Pflege- und Betreuungspersonen. Eine kultursensible Pflege und
Betreuung vermeidet Reduktionen auf idealtypische Verhaltensweisen und Stereotypisierungen. Uber
das Hintergrundwissen hinaus sind fur das kultursensible situative Arbeitshandeln sozial-kommuni-
kative und personale Kompetenzen notwendig. Im Lernprozess muss deshalb die affektive Ebene
angesprochen werden, da Stereotype nur abgebaut werden kénnen, wenn Gefiihle zugelassen und
reflektiert werden. Eine selbstreflexive Auseinandersetzung zur Entwicklung einer situativen Hand-

lungskompetenz ist deshalb unabdingbar (Hellige und Michaelis 2005).

Das Prinzip der Handlungsorientierung

Da Fachwissen zu kulturellen Werten und Normen fiir ein kultursensibles, situatives Arbeitshan-
deln alleine nicht ausreicht, kann sich die Handlungsorientierung als Prinzip des pé&dagogischen
Planens als hilfreich erweisen. Nach Schewior-Popp (1998) gilt Handlungsorientierung in der allge-
mein didaktischen Diskussion als eines der wesentlichen Prinzipien pddagogischen Planens, eine
Tendenz, die auch auf den berufsbildenden Bereich zutrifft. Handlungsorientierter Unterricht, der das
Ziel verfolgt, berufliche Handlungskompetenz zu vermitteln, hat die Interessen und Erfahrungen der
Ausbildungsteilnehmerlnnen zu beriicksichtigen und Kooperation und Kommunikation im Unterrichts-

geschehen zu betonen.
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Was verbirgt sich nun hinter dem Prinzip der Handlungsorientierung hinsichtlich der Lehr- und Lern-
prozesse generell sowie speziell bezogen auf die Ausbildung von Pflege- und Betreuungsberufen im
Kontext von Kultursensibilitat? Vorauszuschicken ist hier, dass ,Handlungsorientierung” qua definiti-
onem kein abgeschlossenes oder statisches Planungsschema des Unterrichtsgeschehens beschreibt,
da sich dies mit dem Bestreben nach einem offenen Prozess nicht vereinbaren lieBe (Schewior-Popp
1998).

Wenn man nun zundchst sehr eng am Begriff des Handelns, in unserem Fall des Handelns in Pflege-
und Betreuungsberufen, bleibt, so bedeutet Handeln nicht unreflektiertes ,Tun”, sondern schlieBt immer
Aspekte der Bewusstheit, der Planbarkeit, der Begriindbarkeit und damit auch der Verantwortung mit
ein. Handlungsorientierung geht also von einem bewusst und reflektiert handelnden Subjekt aus.
Handlungsorientierung bericksichtigt die Objekt- und Subjektseite von Handeln: das heiBt Lernen fiir
das Handeln und Lernen durch das Handeln. In Anlehnung an Schewior-Popp (2005) bedeutet das
unter anderem, dass Unterrichtsmethoden und -materialien auf ein situationsbezogenes, reflexives,
erfahrungsbezogenes und soziales Lernen abzielen mussen und persénlichkeitsférdernde und gesell-

schaftlich relevante Handlungsaspekte zu beriicksichtigen sind.

Professionelles Handeln muss auch immer theoriegeleitetes Handeln sein, das bestimmte Qualifika-
tionen voraussetzt, die sich aus dem betreffenden Anforderungsprofil eines Berufes ableiten lassen.
Dieses Anforderungsprofil kann jedoch nicht eine bloBe Beschreibung der Praxis sein, sondern ist aus
fachwissenschaftlichen, tatigkeitsfeldbezogenen und auch aus zukunftsorientierten Analysen abzu-
leiten. Dieses Anforderungsprofil tragt insofern zur Qualitatssicherung bei, als hier die Frage nach der
Beschreibung von Fahigkeiten, Fertigkeiten, Einstellungen und Haltungen gestellt wird, die Vorausset-

zungen fir qualifizierte und verantwortliche Berufsausiibung darstellen.

Anforderungsprofil einer kultursensiblen Pflege
und Betreuung

Die Beschreibung von denjenigen Fahigkeiten, Fertigkeiten, Einstellungen und Haltungen, die fiir die
Umsetzung einer kultursensiblen Pflege und Betreuung nétig sind, kann als eine Sicherstellung der
Qualitat gesehen werden. Im Kontext des humanen Dienstleistungsbereichs der mobilen Pflege und

Betreuung unter dem Aspekt eines kultursensiblen situativen Arbeitshandelns sind dies insbesondere:

Fachliche Kompetenz

B Wissen um soziokulturell gepragte Vorstellungen iiber Gesundheit und Krankheit

B Wissen um den Einfluss von geschichtlichen, soziokulturellen, politischen und religiosen Faktoren

auf das Gewordensein eines Menschen (zeitgeschichtliches Wissen)

B Wissen Uber migrationsspezifische Lebensbedingungen und strukturelle Begrenzungen und

Benachteiligungen dieser Menschen

B Wissen um finanzielle und soziale Hilfs- und Unterstiitzungsméglichkeiten fur Migrantlnnen
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Sozial/kommunikative und personale Kompetenzen
B Selbstreflexive Auseinandersetzung mit Vorurteilen und ambivalenten Empfindungen gegen-
Uber Menschen, die als ,fremd” erscheinen kénnen: alte Menschen, aus einer anderen sozialen
Schicht kommende Menschen, Personen mit fremden Lebensgewohnheiten und einer anderen
(Erst-)Sprache

B Interesse an der anderen Person, an ihrem Befinden, an ihren Bediirfnissen und Prégungen und
eine reflexive Auseinandersetzung mit der eigenen persénlichen, professionellen und instituti-

onellen Pragung
® Fragen und zuhoren kénnen
B Sich eigener Werte bewusst sein und Respekt vor anderen Werten haben

B Wissen um die Grenzen des Verstehens und des Spannungsverhdltnisses zwischen Verstehen
und Nicht-Verstehen

Methodische Kompetenzen
B Arbeiten und kommunizieren kénnen, ohne die Sprache zu verstehen, Wissen um unterschied-

liche Kommunikationsformen und Ausdrucksweisen

B Sich der besonderen Rolle als Pflege- und Betreuungsperson im Arbeitsfeld der mobilen Pflege

und Betreuung bewusst sein (,Gastrolle”)

B Situativ auf lebensweltliche Herausforderungen reagieren

Es geht bei einer kultursensiblen Pflege und Betreuung jedoch nicht darum, das Gegeniiber vollstandig
zu verstehen. Es muss vielmehr darum gehen zu erkennen, dass der Andere different ist und damit
auch nicht umfassend verstehbar. Diese Verschrénkung von Verstehen und Nicht-Verstehen gibt die
Méglichkeit zur dialogischen Auseinandersetzung. Im Versténdnis von Hellige und Michaelis (2005)
erkennt und achtet eine kultursensible Pflege und Betreuung die Grenzen des eigenen Handelns und
akzeptiert die Autonomie des Anderen, auch wenn diese durch Alterungsprozesse oder Krankheiten
beschrankt ist.

.Kultursensibles Lernen pendelt zwischen dem Entwerfen einer [dee vom Anderen, der bewussten

Wahrnehmung dieser Idee sowie ihrer kritischen Uberpriifung.” (Hellige und Michaelis 2005)

Impulse aus der konstruktivistischen
Erwachsenenbildung

All diese Anforderungen, die an eine kultursensible Pflege und Betreuung gestellt werden, gehen
von der Situation aus, dass es in unserer modernen pluralistischen Gesellschaft keine einheitliche,

maBgebliche Uberzeugung hinsichtlich der Lebenspraxen gibt, die von allen Menschen der Gesell-

schaft in gleicher Weise anerkannt und fiir verbindlich gehalten wird. Das bedeutet, dass sich Pflege-
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und Betreuungspersonen immer weniger auf so genannte Selbstverstandlichkeiten oder Gewissheiten
verlassen kénnen, wenn sie eine Pflege- oder Betreuungssituation mit dem Ziel gestalten, das Wohl-
befinden der Klientlnnen zu férdern oder zu erhalten und sie in ihren existentiellen Erfahrungen zu
begleiten und zu unterstitzen.

Aber auch fiir Lehrkrafte, die in der Erwachsenbildung tatig sind, hat es Konsequenzen, wenn nun
Gewissheiten und Wahrheitsmonopole ins Wanken geraten. Ein Schluss, der mit Arnold und Siebert
(1999) daraus gezogen werden kann, ist, dass ,interkulturelles Lernen” nicht nur zum Konzept der
Bildungsarbeit mit Migrantlnnen wird, sondern zum Paradigma fir kommunikative Bildungsarbeit
tberhaupt. Dass Erwachsenenbildung per se interkulturelle Bildung ist, hat fir Arnold und Siebert
(1999) aber auch damit zu tun, dass jegliche Erwachsenenbildung mit fremden Lebenswelten und
fremden Deutungsmustern zu tun hat. Arnold und Siebert (1999) vertreten eine konstruktivistische
Perspektive, die durchaus auch fir das Anliegen des Handbuchs fruchtbar gemacht werden kann. Im
Folgenden sollen einige zentrale Gedanken des padagogischen Konstruktivismus, wie er von Arnold

und Siebert (1999) vertreten wird, ausgefiihrt werden.

Zu Beginn sei vorangestellt, dass der Konstruktivismus keine eigene Wissenschaft, sondern ein inter-
und transdisziplindres Paradigma ist, das sich von letztgiiltigen Wahrheitsanspriichen distanziert. Der
kleinste gemeinsame Nenner der verschiedensten Ansatze des Konstruktivismus lautet: Wirklichkeit
ist beobachterInnenabhéngig. Folgt man diesem Gedanken, so fiihrt dies zu der vom Konstruktivismus
vertretenen These der prinzipiellen Nicht-Erkennbarkeit der Welt. Danach haben es Menschen nie
mit der Wirklichkeit schlechthin zu tun, sondern nur mit Bildern der Wirklichkeit, also mit Deutungen
(Watzlawick 1991 in Arnold und Siebert 1999). Wir entdecken also nicht die vorhandene Welt, sondern
wir erfinden (konstruieren) sie, so wie wir auch uns selbst erfinden. Damit ist eine Objektivitdt der
Erkenntnis ausgeschlossen, wohl méglich ist aber eine Verstandigung mit anderen, also Intersubjekti-
vitat. Wie wir die Welt wahrnehmen, ist gepragt durch die gattungsgeschichtliche Evolution, kulturelle
und gesellschaftliche Muster sowie lebensgeschichtlichen Erfahrungen, Anforderungen und Erwar-
tungen.

Wie Menschen ihre Welt konstruieren, hangt auch von ihrer Sozialisation, ihrer Lebensgeschichte,
ihren Lebensverhdaltnissen und ihren Zukunftsperspektiven ab.

Die konstruktivistische Kognitionsforschung verweist darauf, dass die Frage, in welcher Weise die Akti-
vitat der Nervennetze gestreut und gekoppelt werden soll, vom Gehirn anhand der Resultate friiherer
Aktivitaten entschieden wird. Das bedeutet, dass das Gehirn sich auf Basis der eigenen Geschichte
organisiert. Dies nennt man auch ,Selbstreferenzialitét” des Gehirns. Neues Wissen wird immer an
vergangene Erfahrungen angepasst, umgedeutet oder auch zuriickgewiesen.

Diese Erkenntnisse der Neurowissenschaft bestatigen Konzepte der Erwachsenenbildung, in denen die
Biografie- und Erfahrungsorientierung betont werden. In diesem Sinne gilt fiir Arnold und Siebert
(1999) auch in der didaktischen Theorie der Erwachsenenbildung zu beriicksichtigen, dass es hier nicht
nur um die Umsetzung von Sachverhalten in Lerngegenstande geht, sondern auch um die Kommu-
nikation von Deutungssystemen. Wird Erwachsenenlernen als Deutungsarbeit, als systematische und
zugleich eigenstandige Verkniipfung von alten eingelebten mit neu gekniipften und momentan als

brauchbar empfundenen Sichtweisen und Erklarungen gesehen, dann wird erklarbar, dass es sich bei
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solcher Deutungsarbeit um Identitatslernen handelt. Das liegt darin begriindet, dass diese bestimmte
Welt der Deutungen unsere Identitat ausmacht.

Vom Konstruktivismus konnen wir lernen, dass die jeweilige Lebenswelttauglichkeit der Deutungs-
muster nur vom Handelnden selbst im Handeln beurteilt werden kann. Daraus ergibt sich, dass ihr
.Nutzen als Orientierungsfunktion” fiir den einzelnen Erwachsenen der eigentliche Ankniipfungspunkt
fur eine didaktische Theorie der Erwachsenenbildung ist. In diesem Sinne geht es in der Erwachsenen-
bildung um die Entwicklung der Féhigkeit aus der ,Distanz der eigenen Deutungen zu lernen” (Bender
1991: 122 in Arnold und Siebert 1999) und um ein Gegensteuern im Interesse der Redlitéatsnéhe und
der Reflexibilitét. So verstandene Erwachsenenbildung versucht Vorurteile abzubauen. Konstrukti-
vistisch gesehen ist jede Deutung ein Vor- Urteil. Allerdings sind Unterscheidungen zwischen wahren
und falschen Urteilen kaum méglich. Andererseits ist jede Wirklichkeitskonstruktion ,aufklarungsbe-
diirftig” (Arnold und Siebert 1999: 129), also durch neues Wissen, neue Perspektiven und durch die
Ansichten anderer zu problematisieren und zu erweitern.

Fur eine konstruktivistische Didaktik der Erwachsenenbildung ist entscheidend, dass es ihr nicht um
Gewissheiten und objektive Angemessenheit von Deutungsmustern und Wissen geht, sondern ledig-
lich darum, Lernprozesse durch Distanz und Differenzierung von diesen Deutungsmustern zu initiieren
und zu férdern. Dies kann gelingen, indem Lehrpersonen durch das Herstellen von Perspektivenvielfalt
und Perspektivenverfremdung intervenieren, dass sie also weiterfiihrende Fragen stellen oder andere

Sichtweisen diskutieren lassen.

Mit diesen knappen Ausfiihrungen soll deutlich gemacht werden, dass es durchaus sinnvoll sein kann,
das didaktische Prinzip der Handlungsorientierung mit Impulsen des pddagogischen Konstruktivismus
zu bereichern. Handlungsorientierung geht von einem bewusst und reflektiert handelnden Subjekt
aus. Das Anforderungsprofil einer kultursensiblen Pflege und Betreuung zeigt die Dringlichkeit einer
Selbstreflexion, die einen die Interessens- oder Kulturgebundenheit des eigenen Wahrnehmens und
Urteilens bewusst werden lasst, eine Forderung, auf die auch die konstruktivistische Erwachsenenbil-
dung eindriicklich hinweist. Kultursensible Pflege und Betreuung kénnte letztlich heiBen, auch ohne
letzte Gewissheiten im sozialen Handeln Pflege- und Betreuungssituationen gestalten zu kénnen, die
sowohl fiir die Klientinnen/Patientlnnen als auch fiir die Pflege- oder Betreuungsperson befriedigend

sind.
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Einsatz von Methoden

In diesem Handbuch werden zur Bearbeitung verschiedenster Aspekte einer kultursensiblen Pflege
und Betreuung unterschiedliche Methoden angeboten, um den Erwerb transkultureller Kompetenzen
zu unterstitzen. Wie bereits beschrieben, wird die transkulturelle Kompetenz von den drei Pfei-
lern Selbstreflexion, Hintergrundwissen bzw. Erfahrungen zum Thema Migration sowie Empathie und
Verstehen im Umgang mit anderen Individuen getragen (Domenig 2001).

Soll in Bildungsprozessen im Rahmen der Pflege- und Betreuungsausbildung der Erwerb transkultu-
reller Kompetenz angeregt werden, mussen solche Methoden zum Einsatz kommen, die nicht nur die
rationale Ebene des Bewusstseins ansprechen, sondern auch die Fahigkeit der Lernenden férdern, sich
in andere Menschen einzufiihlen bzw. die Welt aus ihrer Perspektive sehen und verstehen zu kénnen
(Empathiefihigkeit). AuBerdem soll durch die Methodenwahl auch jene Féhigkeit geférdert werden,
sich mit sich selbst, anderen Menschen, aber auch mit gesellschaftlich-kulturellen Bedingungen, Werten

und Normen reflexiv auseinander zu setzen (Reflexionsféhigkeit) (Oelke et al. 2000).

Im Folgenden sollen zuerst Definition, Funktion und Wirkung von Methoden in der Erwachsenenbil-

dung skizziert und anschlieBend zwei Methoden ndher beschrieben werden.

Methoden in der Erwachsenenbildung kénnen als ein machtiges Instrument gesehen werden, da sie nicht
nur das Lerngeschehen ordnen (Sachdimension), sondern auch die Beziehungen (Sozialdimension) struk-
turieren. Sie dienen zum einen zur effektiven Vermittlung von Inhalten und regeln dariiber hinaus auch
den Umgang der Menschen in einer Lerngruppe (Stimm-Armingeon 2001). Methode wird aber auch als
Weg, Schritt oder AnstoB beschrieben, der etwas in Gang bringen soll. Das Ziel ist grundsatzlich, die

Lernenden in die Arbeit und den Prozess einzubeziehen und ihre Entwicklung zu férdern (Klein 1984).

Mischke et al. (1995) wiederum bezeichnen Methode als eine Verfahrensweise, wie Lehr- und Lern-
prozesse gestaltet werden bzw. wie diese Prozesse gesteuert werden kénnen. Methoden sind aber
nicht nur Mittel, um bestimmte Erfahrungen zu erméglichen, sie haben selbst noch eine Eigenwir-
kung, die unabhdngig vom Inhalt ist. Diese Entwicklungen sind vor allem im Bereich der Gruppen-
dynamik zu finden. Viele Methoden machen sich genau diese Effekte zunutze, weshalb bei einzelnen
Teilnehmerlnnen auch immer damit gerechnet werden muss, dass nicht vorhersehbare individuelle

Wirkungen ausgeldst werden kénnen, wie zB. Trauer oder Angst.

Stimm-Armingeon (2001) weist darauf hin, dass Methoden, die iiblicherweise in der Erwachsenen-
bildung eingesetzt werden, zum Lernen auf verschiedenen Ebenen anregen, also nicht nur die Infor-
mation betreffen. In diesem Sinne findet Lernen nicht als Ergebnis am Ende statt, sondern wéhrend
des gesamten Prozesses. Die Autorin konstatiert des Weiteren, dass es bisher noch nicht gelungen
ist, eine wirklich praktikable Methodenkategorisierung vorzunehmen. Das Hauptproblem sieht sie vor
allem darin, dass bestimmte Begrifflichkeiten nicht klar definiert sind und zudem von verschiedenen

Autorlnnen unterschiedlich benutzt werden.

Teil A - Einsatz von Methoden A-28



Trainerlnnen sollten bei der Auswahl der Methode unter anderem die Uberlegung anstellen, ob die
Methode zur Gruppe passt, wie methodengeiibt die Gruppe ist und ob die Methode Angst und
Abwehr produzieren kénnte. Wichtig ist auch abzuwdgen, ob die Methode auch zur Persénlichkeit der
Trainerln passt, ob also die/der Lehrende/r selbst Erfahrungen mit dieser oder dhnlichen Methoden

hat und sich zutraut, mit dieser Methode und ihren méglichen Nebenwirkungen umzugehen.

In interkulturell zusammengesetzten Ausbildungsgruppen erfordert der Methodeneinsatz einige Uber-
legungen, die tber die tiblichen Vorbereitungen hinausgehen. Es gilt die speziellen Voraussetzungen
der Migrantlnnen im Bildungsprozess zu beachten, im Besonderen ihre spezifischen Erfahrungen, die
Aufenthaltsdauer sowie die vorhandenen Sprachkenntnisse. Aber auch die Gruppenvielfalt (Altere,
Jingere, Frauen, Manner, Teilnehmerlnnen verschiedener Herkunftslénder und verschiedener Reli-
gionszugehérigkeit), die fiir die Ausbildungsgruppen zur Heimhelferln und Pflegehelferln kennzeich-
nend ist, verlangt eine geeignete methodische Herangehensweise, um den Erwerb transkultureller
Kompetenz anzustoBen. Im Folgenden soll auf zwei Methoden genauer eingegangen werden, die im

interkulturellen Bildungskontext als geeignet hervorgehoben werden.

Biografisches Lernen als selbstreflexiver Prozess

Biografisches Lernen ist im Vergleich zu anderen pddagogischen Ansétzen eine noch relativ neue
Methode. Welche Maglichkeiten die biografische Methode fiir das Anliegen, das in diesem Handbuch
verfolgt wird, bieten kann, soll nun anhand des Handbuchs ,Interkulturelle Gruppenarbeit” (Fischer

2001) dargelegt werden.

Ein bedeutender AnstoB fir die Einfilhrung des biografischen Lernens in der Erwachsenenbildung
kann darin gesehen werden, dass sich das didaktische Prinzip der Teilnehmerlnnenorientierung im
biografischen Lernen als selbstreflexiver Prozess verwirklicht. Ihren Ausgangspunkt nehmen die so
strukturierten Bildungsprozesse beim Subjekt des/r Lernenden, indem sie dessen/deren Betroffenheit,
Erfahrungen, Deutungen, Gefiihle und Erleben zum Thema des Lerngeschehens machen.
Biografisches Lernen stellt die personlichkeitsstérkende und identitatsférdernde Wirkung des Erin-
nerns in den Vordergrund. Dabei reduziert sich diese Methode aber nicht auf eine Art personlicher
Nabelschau, da das individuelle Erinnern in einen Gruppenprozess eingebunden ist, der ins Bewusst-
sein rufen kann, dass eine Biografie, so einzigartig sie auch erscheint, auch immer in einem historisch
gesellschaftlichen Kontext steht.

Veronika Fischer (2001) verweist auf eigene Erfahrungen ihrer Seminarpraxis, wenn sie anfiihrt, dass
das biografische Lernen zutage férdert, dass die Kulturen, das Andere oft nicht so fremd und unver-
standlich sind. Auch wird transparent gemacht, dass sich die Lebenswelten der Teilnehmerlnnen, der
Herkunftsosterreicherlnnen als auch der Teilnehmerlnnen aus anderen Landern, durch eine Vielfalt
von Lebensstilen, Religionen, politischen Einstellungen, Weltanschauungen, Bildungsbiografien, beruf-
lichen und sozialen Erfahrungen auszeichnen. Dabei werden - unabhdéngig von der ethnischen Zuge-

horigkeit - Gemeinsamkeiten und Differenzen sichtbar.
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Biografisches Lernen kann sich die Gruppenvielfalt, die charakteristisch fiir Ausbildungslehrgénge in
Pflege- und Betreuungsberufen ist, zunutze machen, indem die Fdden und Verbindungslinien aufge-
zeigt werden, die das Leben der Beteiligten durchziehen. Gerade die biografische Methode ist dazu
geeignet, im ,Fremden” das ,Eigene” aufzuspiiren und umgekehrt im ,Eigenen” das ,Fremde”, das
Unvertraute, Verdréngte oder Verschittete aufzudecken. Der Blick dafiir kann dadurch gescharft
werden, wenn man fragt, wie sich die Lernenden selbst sehen, zu welchen Identitatskonstruktionen sie
greifen und wie vielfaltig diese in der Regel sind. Auf diese Weise lassen sich Stereotype und Klischees
sowohl iiber die eigenen als auch die anderen Ethnien leicht entkraften.

Ein weiterer Vorzug dieser Methode besteht darin, dass biografisches Arbeiten kein abstraktes Sach-
wissen voraussetzt. Trotz unterschiedlicher Bildungsvoraussetzungen der Lehrgangsteilnehmerlnnen
wird fiir alle der gleiche Ausgangspunkt gewahlt, namlich die persénlichen Erinnerungen, an denen die
Teilnehmer/innen im Kontext der Gruppe arbeiten.

Bei der Anwendung der biografischen Methode muss allerdings kritisch darauf geachtet werden,
dass stereotype Interpretationen erkannt und kritisch beleuchtet werden. Aus den von den Teilneh-
merlnnen gemachten Erfahrungen kénnen keine allgemein zwingenden Verhaltensnotwendigkeiten

abgeleitet werden.

Sinnvoll ist die biografische Methode immer dort einzusetzen, wo es keine Selbstverstandlichkeiten
oder sehr unterschiedliche Lebenszusammenhdnge gibt, wie zum Beispiel bei der Gestaltung der
Aktivitaten des taglichen Lebens. Diese Methode fordert die Selbstwahrnehmung, die Wertschat-
zung der eigenen Lebensgeschichte und sie hilft, Lebenserfahrungen zu ordnen und ihnen Bedeutung
zuzuschreiben. Damit kann diese Methode dazu beitragen eine ,innere” Heimat zu schaffen. Durch
den Austausch innerhalb der Gruppe wird ein Perspektivenwechsel simuliert. Die Lehrgangsteilneh-
merlnnen erfahren von der Fiille an Lebensméglichkeiten und werden dazu angeregt, kulturelle oder
selbst gesetzte Strukturen zu reflektieren. Damit wird die Wahrnehmung und Wertschatzung fremd
erscheinender Lebenswelten geférdert, zum gegenseitigen Respekt unterschiedlicher Lebensstile

beigetragen. Zudem werden pauschale kulturelle Zuschreibungen reduziert (Hellige und Michaelis

2005).

Einige Ubungen zu diesem Thema:

m Gemeinsamkeiten und Unterschiede in Biografien
m Waschrituale
m Hausmittel

m AEDLs im kulturellen Vergleich
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Szenisches Lernen als Arbeit an und mit Haltungen

Auch das Szenische Lernen als Arbeit an und mit Haltungen kann als Methode gesehen werden, die
zur Férderung transkultureller Kompetenz beitragen kann. Bei dieser Methode sollen un- und vorbe-
wusste Wahrnehmungs-, Denk- und Verhaltensmuster thematisiert und reflektiert werden. Oelke et
al. (2000) haben sich intensiv mit dem ,szenischen Verstehen”, dem Verstehen von Menschen in ihren
sozialen Kontexten und ihren kulturbiografischen Pragungen auseinander gesetzt und diesen Ansatz
fur die pflegerische Bildung ausgearbeitet. Auf ihre Ausfiihrungen soll nun ndher eingegangen werden.
Warum es nicht reicht, in den Ausbildungen zu Pflege- und Betreuungsberufen ausschlieBlich kognitiv-
rational angelegte Lehr- und Lern-Arrangements zu organisieren, begriinden die Autorlnnen damit,
dass man es hier nicht mit Auszubildenden in den Bereichen Industrie, Handel oder Handwerk zu
tun hat. Pflege- und Betreuungspersonen treten mit Menschen in Interaktion, die von Behinderung,
altersbedingter Gebrechlichkeit und/oder Krankheit betroffen sind, also in der Regel aus schmerz-
lichen, angstigenden oder als bedrohlich empfundenen Anlassen Hilfe benétigen. Diese Interaktion
ist also nicht wie jene zwischen Verkduferln und Kundin auf einer primar verbal-gestischen, sondern
auf einer korperlich-sinnlichen Ebene angesiedelt. Wenn Pflege und Betreuung nur aus der ratio-
nalen Perspektive gesehen wird, bedeutet dies tGber das interaktive, emotional-kérperlich-sinnliche
Geschehen hinwegzuschauen.

Szenisches Lernen, wie es von Oelke et al. (2000) beschrieben wird, geht von einigen Grundan-
nahmen aus, die durchaus auch fiir die Férderung von transkultureller Kompetenz geltend gemacht

werden konnen:

B Szenisches Lernen setzt eine bestimmte padagogische Haltung voraus, die von den Lehrenden
selbst entwickelt werden muss. Charakterisiert werden kann diese Haltung als gescharfter Blick,
das Sich-Einlassen auf das Gewdhnliche oder als eine Féahigkeit, das Alltagliche aus einer Perspek-
tive der zugewandten Distanz zu betrachten, zu reflektieren und zu deuten, ohne dabei géanzlich
in die Welt der anderen einzutauchen. Diese padagogische Haltung entspricht mehr der der/des

ethnologischen Forscher/s/in als einem den Stoff vermittelnden, belehrenden Vortragenden.

m Dieser Ansatz konzentriert sich auf der inhaltlichen Ebene auf die gesellschaftlich-kulturelle
sowie sozial-interaktive Thematik von Pflege und Betreuung. Dabei kommt der Bearbeitung

schwieriger oder konfliktreicher Situationen und gesellschaftlicher Tabus groBe Bedeutung zu.

B Im Vordergrund steht nicht die Vermittlung von Techniken, sondern die Interpretation und

Deutung von Situationen.

m Nicht durch Belehrung wird gelernt, sondern voneinander iiber den Austausch und die Reflexion
unterschiedlichster Wahrnehmungen, Gedanken, Ansichten, Strategien, Gefiihle und Empfin-

dungen.

B Die Lernenden bekommen die Méglichkeit, sich nicht nur rational mit der Thematik auseinander
zu setzen, sondern auch irrational-emotional und kérperlich. Ziel ist die Weiterentwicklung ihrer

personlichen und professionellen Haltungen.
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B Im Mittelpunkt des Szenischen Lernens steht die Férderung der Empathie- und Reflexionsfd-
higkeit. Die Lernenden sollen aber auch darin gestarkt werden, sich im Sinne von ,Zivilcou-
rage” gegen Formen physischer, psychischer und struktureller Gewalt zur Wehr zu setzen
und mit eigenen Macht- und Ohnmachtsgefiihlen, mit Traurigkeit, Sprachlosigkeit und Wut

umzugehen.

Um Lernprozesse durch das szenische Arbeiten in Gang zu setzen, bedarf es des Einsatzes geeigneter
und differenzierter Rollen- und Situationsvorgaben, die das ganze Spektrum von Wahrnehmungs-,
Vorstellungs-, Denk- und Verhaltensméglichkeiten ansprechen. Weiters ist es erforderlich, dass
szenische Handlungen und Lernsituationen inhalts- und zielorientiert geplant, angeleitet und kontrol-
liert werden. Die Lernenden missen in den Rollen und Regeln genug Sicherheit finden, damit sie sich
auch auf ungewshnliche Verhaltensweisen und Szenen einlassen kénnen. Die Lehrenden missen dafiir
sorgen, dass das szenische Handeln so gedeutet und reflektiert wird, dass vor allem die Rollen und
Szenen und nicht die Spielerlnnen im Mittelpunkt der Betrachtung stehen.

Um Rollen- und Situationsvorgaben in szenische Handlungen umsetzen zu kénnen, miissen Ubungs-
verfahren zur Verfugung stehen, mit denen aus unterschiedlicher Perspektive verschiedenartige
Aspekte an Menschen und Situationen wahrgenommen, vorgestellt und gedeutet werden kénnen.
Wahrnehmungsiibungen sensibilisieren fiir sinnliche Momente in den Szenen. In Vorstellungsiibungen
werden Szenen in der Fantasie durchgespielt. Uber Sprechiibungen kénnen Sprechhaltungen, iiber
Kérperiibungen Kérperhaltungen aktiviert und dargestellt werden. Szenische Handlungen sollen
helfen, unterschiedliche Aspekte von Haltungen und Situationen zu erkunden, sich nach und nach
auf die innere und GuBere Welt von Personen einzulassen und in Situationen einzufiihlen, die darge-
stellten Szenen und Handlungen zu beobachten und zu reflektieren und erarbeitete Situationen und
Haltungen zu verdandern. Einige szenische Verfahren, die im Handbuch Anwendung finden, sollen nun

naher beschrieben werden.

Wahrnehmungsiibungen

Pflege- und Betreuungspersonen werden immer wieder mit Sinneswahrnehmungen konfrontiert, die
eigentlich nur in privaten und intimen Beziehungen zugelassen und akzeptiert werden. Sie sehen Klien-
tinnen unbekleidet bei intimen Handlungen, héren peinliche Geréusche, miissen vielfdltige Geriiche
ertragen, sich auf sehr private Fragen einlassen sowie alte und kranke Kérper beriihren. Das kann bei
Pflege- und Betreuungskraften Befremden, Ekel und Abwehr auslésen, woriiber man sich nur schwer
hinwegsetzen kann.

Woahrnehmungsiibungen bieten eine Maéglichkeit, dass sich Pflegende und Betreuende in einem Raum
auBerhalb der Alltagspraxis bewusst machen, was sie in bestimmten Pflegesituationen wahrnehmen
und welche Gefiihle, Gedanken und Verhaltensweisen bei ihnen ausgelost werden. Bei dieser Art
von Ubung ist es notwendig, einzelne Sinne auszuschalten, um sich auf andere besser konzent-
rieren zu konnen. Es werden zB. die Augen geschlossen, um Materialien, Gegenstdnde, Hande oder
Gesichter zu ertasten oder um sich auf Geriiche oder Gerdusche zu konzentrieren. Indem durch diese

Einschrénkung die Alltagswahrnehmung verfremdet wird, werden bestimmte Sinneswahrnehmungen
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hervorgehoben, die bewusst empfunden werden kénnen. Wenn dies gelingt, werden iiber das Sinnge-
ddchtnis Erinnerungen an bestimmte Beriihrungen, Bewegungen und Geriiche wachgerufen, die mit
Situationen und Emotionen verbunden sind. Das kann daofiir hilfreich sein, sich besser auf bestimmte

Pflege- und Betreuungssituationen einzustellen.

Vorstellungsiibungen

Damit sich Pflege- und Betreuungspersonen besser in andere Menschen und ihre momentane Lebens-
situation einfiihlen kénnen, ist es wichtig, dass sie lernen, ihr Vorstellungsfeld offen zu halten bzw.
zu erweitern. Fantasiereisen konnen helfen, sich in vertraute oder auch fremde Menschen und deren
Lebenssituation hineinzuversetzen und diese in der Vorstellung zu inszenieren, wahrzunehmen und
durchzuspielen. Aber auch Raumbeschreibungen kénnen zur Einfiihlung in die Situation alter und
kranker oder tberhaupt anderer Menschen anregen. Fiir das Verstehen und Einfiihlen in andere
Menschen ist das Wissen um die Bedeutung, die die Raume fiir sie haben, in denen sie leben, sich
bewegen und aufhalten, eine wichtige Voraussetzung. Das gilt im besonderen MaBe fir die extra-
murale Versorgung. Rdume unterscheiden sich nach dem Grad der Privatheit oder der Offentlichkeit.
Dabei kann man sagen, dass ein Raum kranken und pflegebediirftigen Menschen umso mehr Sicher-
heit, aber auch Identitat gibt, je privater und gewohnter er ist. Dagegen entfremden anonyme Raume

in Krankenhd@usern und Pflegeheimen héaufig von der eigenen Geschichte und den Gewohnheiten.

Korperiibungen
Im modernen durchrationalisierten Alltag werden der Kérper und seine Bewegungsmdglichkeiten nicht
nur erheblich eingeschrdnkt, sondern auch nach 6konomisch verwertbaren Mustern zugeschnitten.
Dadurch gehen nicht nur Erfahrungen, Fahigkeiten und Fertigkeiten im Umgang mit dem Koérper
und der natirlichen und sozialen Umwelt verloren, sondern auch das Wissen dariiber, wie wir uns
bewegen, wie wir Uber kérperliches Handeln und Nachahmen lernen oder welche Spuren kérperliches
Erleben in unserem Koérper hinterlassen hat. Oelke et al. (2000: 47) weisen darauf hin, dass wir als
Folge dieses verloren gegangenen Wissens um kérperliche Méglichkeiten und Wirkungen immer mehr
dazu neigen, ,[.] die Kérper anderer Menschen zur Projektionsflciche eigener verdréngter Wiinsche
und Erlebnisse zu machen” und dass wir immer weniger wissen, wie wir von anderen wahrgenommen
werden. Kérperiibungen kénnen hilfreich sein, um
m die eigenen korperlichen Handlungs-, Haltungs- und Bewegungsmaéglichkeiten in unterschied-
lichen sozialen Situationen zu aktivieren, zu erkunden und bewusst zu machen und damit

kérperliches Handeln in seinen Voraussetzungen und Wirkungen zu verstehen

m die Korperhaltungen, -handlungen sowie die gestisch und mimischen Eigenheiten anderer,

fremder Menschen zu verstehen

B korperliche Haltungen und Handlungen wahrzunehmen, zu spiegeln und ihre soziale Wirkung

zu reflektieren.

Da das Szenische Lernen einige Erfahrung und Kenntnisse von Seiten der Trainerlnnen voraussetzt,

werden in diesem Handbuch nur Ubungen angeboten, die sich leicht durchfiihren lassen. Fiir eine tiefer
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gehende Auseinandersetzung sei hier auf das von Uta Oelke, Ingo Scheller und Gisela Ruwe heraus-

gegebene Buch ,Tabuthemen als Gegenstand szenischen Lernens in der Pflege” verwiesen.

Einige Ubungen zu diesem Thema:
m Wohnraum |

m Wohnraum ||
m Schmerzverhalten

m Zahne zusammenbeiBen

Das Dreieck als Erinnerung an die mégliche
Perspektivenvielfalt

Eine niitzliche Methode, die an die Perspektivenvielfalt erinnern soll, welche einer transkulturellen
Kompetenz zugrunde liegt, ist das Dreieck als Lernhilfe. Es symbolisiert die Uberwindung der
Entzweiung und driickt aus, dass tber jenes Verhalten hinausgegangen wird, das im polaren Fiihlen
und Denken seinen Ursprung hat (Handschuck und Klawe 2004).

Was sehe ich?

Mehr als eine
Perspektive einnehmen

Woas konnte man Was siehst du?
noch sehen?

(Handschuck und Klawe 2004: 56)

Der Ein- und Ausstieg in ein neues Unterrichtsthema/
neues Lernfeld

Wichtige Griinde sprechen dafiir, dem Einstieg und Ausstieg in ein neues Thema besondere Aufmerk-
samkeit zu schenken. Zum einen begriindet sich das spezielle Interesse am Ein- und Ausstieg lern-
psychologisch. Mit einem lberzeugenden Beginn oder Einstieg wird das Lernfeld fiir die Lehrgangs-
teilnehmerlnnen namlich lernbedeutsam eréffnet, ohne Abschluss macht der Lernprozess einen

unvollstdndigen Eindruck und wirkt irgendwie abgebrochen (Déring und Ritter- Mamaczek 1999). Zum
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anderen begegnen die Lehrgangsteilnehmerlnnen dem Thema Ein- und Ausstieg inhaltlich wieder,
namlich in der Begegnung mit den Klientinnen/Patientlnnen, wenn eine Pflege- oder Betreuungs-
situation begonnen und dann beendet wird. Die Durchfiihrung von Handlungen in der Pflege- oder
Betreuungssituation wird besser gelingen, wenn zu Beginn mit den Klientinnen/Patientlnnen das Was?
Warum? Wozu? Wohin? Womit¢ abgesprochen wurde, also eine Bedarfsklarung stattgefunden hat

und Sinnbeziige hergestellt wurden.

Einstieg

In der Erwachsenenbildung ist es unbedingt notwendig, eine Sinnbezogenheit zu erméglichen, das
bedeutet, das Was? Warum? Wozu? Wohin? Womit? sollte zu Beginn geklért werden (Déring und
Ritter-Mamczek 1999).

Einige Ubungen, die in diesem Handbuch angeboten werden, eignen sich gut, um in ein gréBeres
Thema einzusteigen, da die personlichen Erfahrungen der Lehrgangsteilnehmerlnnen eingebracht
werden kénnen und ein Alltagsbezug hergestellt werden kann. Zudem kénnen schon zu Beginn auch
transkulturelle Aspekte sichtbar gemacht werden, auf die in der Behandlung des Themas immer
wieder eingegangen werden kann.

Gerade wenn die Methode des szenischen Spiels gewdhlt wird, ist es bedeutsam, dass der/die Trai-
nerln zu Beginn entsprechende Rollen- und Situationsvorgaben und darauf bezogenes sozial- und
kulturhistorisches Hintergrundwissen zur Verfiigung stellt. Am Beginn einer Stunde, in der mit Ubungen
gearbeitet wird, ist es seitens des/der Trainer/s/in wichtig, den Rahmen und die Regeln festzulegen,
die allen Lehrgangsteilnehmerlnnen die Sicherheit geben, sich auf die manchmal heiklen Themen
auch einzulassen. Gerade wenn es um szenische Ubungen geht, ist es bedeutsam, dafiir zur sorgen,
dass sich Handlungsbeschreibungen, Deutungen und Wertungen der Beobachterlnnen nur auf die
Rollen und nicht auf die Spielerlnnen beziehen. Sicherheit kann auch durch einen stringenten Aufbau,
eine gut geplante Durchfilhrung und eine gemeinsame Auswertung der Ubungssituation vermittelt

werden.

Ausstieg
Der lernpsychologische Sinn des Stundenabschlusses liegt darin begriindet, dass die Lehrgangsteil-
nehmerlnnen die Lernergebnisse der Unterrichtsstunde noch einmal iibersichtlich, zusammenhéangend
und geordnet angeboten bekommen bzw. sich die Lehrgangsteilnehmerlnnen noch einmal aktiv mit
dem Inhalt beschaftigen und Verkniipfungen herstellen. Ubersicht, abschlieBender Riickblick, Ergeb-
nissicherung, Konsequenzen und Ausblicke sind die zentralen Ziele des Ausstiegs (Déring und Ritter-
Mamczek 1999). Schon bei der Stundenplanung sollte daher darauf geachtet werden, wie viel Zeit fiir
den Ausstieg investiert werden soll.
Beispielhaft konnte der Ausstieg folgendermaBen initiiert werden:

B Der/die Trainer/in spricht noch einmal das Ziel der Unterrichtsstunde an und streicht die drei

wichtigsten Punkte des Gelernten heraus (schreibt diese auf).
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Kultursensible Pflege und Betreuung — methodische Ermutigungen fiir die Aus- und Weiterbildung

B Die Lehrgangsteilnehmerlnnen werden aufgefordert, die drei wichtigsten Punkte des Gelernten
in ihren Unterlagen (zB. im Inhaltsverzeichnis) zu notieren. Oder sie legen ein eigenes Inhalts-

verzeichnis an, in dem die drei wichtigsten Punkte des Gelernten in eigenen Worten niederge-

schrieben werden.

B Die Teilnehmerlnnen werden gefragt, was das wichtigste ,To-Do” ist, das sich aus dem Gelernten

fur ihre Berufspraxis ergibt.

B In einer Abschlussrunde werden die Lehrgangsteilnehmerlnnen gefragt, was ihnen gefallen hat,

was sie beschdftigt und wo sie sich noch unsicher fiihlen.
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Umgang mit Sprache

Wenn es um die Frage geht, wer die ,geeigneten” Personen fiir die professionelle Pflege- und Betreu-
ungstatigkeit sind, wird im Zusammenhang mit Migrantinnen vorrangig das Sprachproblem themati-
siert. Angesichts der steigenden Anspriiche in Bezug auf Qualitat und Effizienz sowie der drohenden
Konflikte mit Pflegebediirftigen, Angehérigen und Kolleglnnen erweist sich eine mangelnde sprach-

liche Kompetenz aus Sicht der Anbieterorganisationen als Einstellungshindernis.

Unbestritten ist, dass Pflege- und Betreuungsberufe hohe Anforderungen an die Deutschsprachkom-
petenz der Mitarbeiterlnnen stellen missen. Der groBe soziale Abstimmungsbedarf zwischen Klien-
tinnen/Patientinnen und Pflege- und Betreuungspersonen, wie er gerade im mobilen Bereich besteht,
stellt aber ebenso hohe Anspriiche an die kommunikative Kompetenz von Herkunftsésterreicherlnnen,
besonders wenn es um die Pflege und Betreuung von Migrantinnen geht. Kommunikative Kompetenz

ist darum auch ein zentraler Aspekt einer kultursensiblen Pflege und Betreuung.

Die hohe Brisanz des Themas und der Leitgedanke, dass die Sicherstellung der Verstdndigung nicht
allein in der Verantwortung der Migrantlnnen liegt, sondern ebenso in der von Fihrungskraften und
Verantwortlichen fir Aus- und Weiterbildung, sind der Grund, warum dem Umgang mit Sprache hier
ein so groBer Raum gegeben und warum er aus unterschiedlichsten Blickwinkeln beleuchtet wird. Die
unterschiedlichen Perspektiven sollen Anregungen fiir didaktische und fachliche Uberlegungen fiir die

Aus- und Weiterbildung im Pflege- und Betreuungsbereich sein.

Im Ausbildungskontext der Pflege- und Betreuungsberufe, der immer haufiger durch die Heterogenitat
der Lehrgangsteilnehmerlnnen gekennzeichnet ist (unterschiedliche Bildungsabschliisse, Jiingere und
Altere, Migrantinnen und Nichtmigrantinnen), muss dem Umgang mit Sprache unter verschiedenen
Gesichtspunkten besondere Aufmerksamkeit geschenkt werden:
B unter dem Aspekt, dass durch eine achtsame Sprache ein Klima der Anerkennung geschaffen
werden kann, das den Lehrgangsteilnehmerlnnen erméglicht, eigene Erfahrungen, Wertvor-

stellungen und Denkmodelle einzubringen und in der Gruppe kritisch zu reflektieren

m unter dem Aspekt, dass die Sprache Teil der kommunikativen Kompetenz ist, die in der Ausbil-

dung geférdert werden soll, und

B dass die Sprache ein Transportmittel ist, um fachliche Lehrinhalte unter dem besonderen Aspekt
zu vermitteln, dass die Lehrgangsteilnehmerlnnen unterschiedliche Bildungsvoraussetzungen

mitbringen und nicht alle von ihnen das Merkmal Deutsch als Erstsprache aufweisen.

Restimierend kann zusammengefasst werden, dass der Umgang mit der Sprache nicht allein das
Ausbildungsfach Kommunikation beriihrt, in dem sich die Lehrgangteilnehmerlnnen mit der Thematik
auseinander setzen missen. Auch fir Lehrende, die das didaktische Prinzip der Handlungsorientierung

umsetzen und die transkulturelle Kompetenz der Lehrgangteilnehmerlnnen férdern wollen, kann es
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hilfreich und spannend sein, sich mit den Tiefendimensionen der Sprache auseinander zu setzen.

Um durch achtsamen Umgang mit der Sprache ein Klima der Anerkennung schaffen zu kénnen, ist es
notwendig, sich die soziale Funktion und die Wirkmdchtigkeit der Sprache bewusst zu machen. Deshalb
sollen zu Beginn der folgenden Ausfiihrungen einige allgemeine Hinweise zum Umgang mit Sprache
und Sprachgebrauch gegeben werden, wobei auf den Sprachwissenschaftler Bernd Matouschek (1999)
Bezug genommen wird. Ebenso wichtig ist es, sich die bildungstheoretischen Aspekte beziglich der
Schwierigkeiten des Fremdsprachenerwerbs von Migrantlnnen zu verdeutlichen, um sie dabei zu
unterstiitzen, Angste und Hemmungen im Erwerb der neuen Sprache abzubauen und vorhandene
Kompetenzen zu entfalten. [=] Um die migrationstheoretischen Einsichten zum Spracherwerb darzu-
stellen, wird auf den spannenden und aufschlussreichen Beitrag von Katharina Gréning (2003) zuriick-
gegriffen, den diese anldsslich einer Fachtagung zum Thema ,Sprache und Kommunikation in multi-
kulturellen Pflegeteams” eingebracht hat. Gréning kann in ihren Ausfiihrungen deutlich machen, dass
Sprache als Teil der biografischen Erfahrung nicht vom Migrationsprozess getrennt werden kann,
Sprache aber auch immer als Teil eines sozialen Anerkennungskampfes gesehen werden muss. Danach
wird skizziert, was kommunikative Kompetenz im Rahmen einer kultursensiblen Pflege und Betreuung
beinhalten kénnte. Der Frage, wie Lehrkrafte den sprachlichen Herausforderungen im Fachunterricht
der Heim- und Pflegeausbildungen begegnen kénnen, ist ein eigenes Kapitel gewidmet. 2] Sabine
Zelger bietet dort mit Bespielen aus der Praxis der Pflege- und Betreuungsausbildung vielerlei Anre-

gungen fiir den Unterricht, die sich auch ohne groBen Aufwand umsetzen lassen.

Die soziale Funktion des Sprechens

Sprache ist das wichtigste und grundlegendste Medium im Umgang der Menschen miteinander.
Damit werden zwischen Menschen Gedanken, Informationen, Meinungen, Haltungen, Emotionen
usw. vermittelt und ausgetauscht. Ein wichtiger Aspekt ist, dass mittels Sprache das gesellschaftliche
Miteinander beschrieben und ausgehandelt, ja eine Form der Wirklichkeit Giberhaupt erst konstruiert
wird. Schon Aristoteles fand es wichtig zu erlautern, dass auch alle Politik und damit die Regeln der
politischen Ordnung auf Sprache aufgebaut sind. Matouschek streicht hervor, dass die Sprache die
Wirklichkeit nicht nur abbildet, sondern dass in der Sprache gesellschaftliche und individuelle Bedurf-
nisse zum Ausdruck gebracht werden. Man denke nur daran, dass es in der Sprache der »Indigenes« in
Gronland zig verschiedene Bezeichnungen fiir Schnee und Eis gibt. Das entspricht ganz einfach deren
gesellschaftlicher Wichtigkeit fiir das Leben dieser Menschen. Man kann durchaus sagen, dass Sprache
einen gesellschaftlichen Sinn stiftet, denn was sinnvoll und notwendig durch Sprache vermittelt oder
dargestellt werden soll, dafiir be- und entstehen die entsprechenden sprachlichen Mittel. Zudem wird
jedes Individuum erst dann zur Person, wenn es mittels Sprache bzw. Sprachgebrauch mit anderen
in Kontakt tritt, da es sich nur so von anderen als unterschieden erleben oder zum Gruppenmitglied

werden kann.
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Was Sprache alles (mit)transportiert

Im konkreten Sprachgebrauch wird immer mehr transportiert als nur rein begriffliche bzw. abstrakte
Inhalte. Um die gesellschaftliche oder auch politische Pragung von Worten zu beschreiben, spricht
man in der Sprachwissenschaft von mittransportierten Bedeutungen, dem so genannten »Konnotat«.
Damit ist gemeint, dass ein Wort neben dem rein sprachlichen Informationswert, dem »Denotat,
auch noch emotionale, affektive Bedeutungsaspekte enthalten kann. Matouschek versucht das am
Beispiel des Wortes AIDS zu verdeutlichen. AIDS ist die Abkiirzung fiir »acquired immune deficiency
syndrom, eine Krankheit, die in den 80er Jahren entdeckt wurde. Um iiber diese Krankheit sprechen
zu kénnen, hat man ihr einen Namen gegeben. Zu Beginn hat diese Abkiirzung allein dazu gedient,
eine Krankheit mit ganz bestimmtem Krankheitsverlauf und bestimmten Symptomen beschreiben
zu koénnen. Da zu Beginn des Auftretens der Krankheit bestimmte Gruppen, wie Manner mit einer
gleichgeschlechtlichen Orientierung, Menschen, die sich Drogen intravends verabreichen oder Sexar-
beiterInnen, hauptséachlich davon betroffen waren, wurde das Wort in Medien und Politik bald zum
Synonym fiir moralischen Sittenverfall und sexuelle Ungeziigeltheit. Nun war das Wort plétzlich mehr
als nur eine Krankheitsbezeichnung: Es hatte eine abwertende Zusatzbedeutung bekommen. Nicht die
Wortbedeutung fiir sich alleine hatte sich auf einmal verdndert, sondern das Umfeld der Argumente
und sprachlich ausgedriickten Haltungen. Nur durch massive Interventionen von sozial engagierten
Menschen, aber auch durch das Engagement der Medien und Teilen der politischen Offentlichkeit ist es
in den letzten Jahren augenscheinlich wieder gelungen, das Wort mit einer eher neutralen, beschrei-
benden Bedeutung zu belegen: namlich als terminologische Begrifflichkeit fiir eine lebensbedrohliche
Krankheit, die fiir jeden Menschen gefahrlich werden kann. An diesem Beispiel kann also der mégliche
Bedeutungswandel eines Wortes, je nach gesellschaftlichen Verhdltnissen bzw. Bedirfnissen, nach-
vollzogen werden.

Auch die Wortschopfungen, die im Zusammenhang mit den demographischen Entwicklungen der west-
lichen Industriestaaten entstehen, sind ein treffendes Beispiel dafiir, dass sprachliche Bezeichnungen
eine Bedeutung haben, die tber das reine Sichtbar- und Mittelbarmachen hinausgeht. Wenn der
Sachverhalt dargestellt wird, dass in vielen Staaten Europas die Bevélkerungsgruppe der dlteren und
sehr alten Menschen einer immer kleineren Gruppe von Jungen gegeniiber steht, werden Worte wie
JAltenlast”, ,Rentenschwemme”, ,-lawine”, -,boom”, ,-welle”, ,-bombe” verwendet. Bei all diesen
Wortschépfungen mit dhnlich negativen Konnotationen wird der falsche Eindruck vermittelt, es handle
sich um eine nicht vorhersehbare Naturkatastrophe oder bewusst eingesetzte Waffe, gegen die man
sich schiitzen miisse, und nicht um Menschen, die Anspruch auf eine angemessene Altersversorgung
haben. Die unangebrachten Natur- und Kriegsmetaphern wecken ein unterschwelliges Bedrohungs-
gefiihl und entmenschlichen gleichzeitig durch die Referenz auf Natur- und Kriegsphdnomene die

Gruppe der dlteren Menschen (Kramer 1998).
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Uber die Verbundenheit von Sprechen und sozialer
Praxis

Matouschek macht darauf aufmerksam, dass jede sprachliche Ausdrucksweise, die verwendet wird,
auch immer indirekt auf das gesellschaftliche und kommunikative Umfeld rickverweist, in dem wir uns
diese Ausdrucksformen angeeignet haben. Das bedeutet, dass Sprachverwendungsweisen und mit
ihnen die Bedeutung des Gesagten auch eine historische und soziale Tiefendimension besitzen, die
nicht willkirlich ausgeblendet werden kann, weil sie uns nicht unmittelbar bewusst ist. Das Erlernen
der sprachlichen Formen ist auch immer zugleich das Aneignen von Wissen (iber eine bestimme
soziale Praxis. Das bedeutet also, dass die Sprache ein Symbolsystem ist, in dem kulturelle Bedeu-
tungen kodiert sind, die beim Erwerb der Zweitsprache miterlernt werden missen. So gibt es zum
Beispiel in hiesigen Pflege- und Betreuungsberufen die Bestrebungen, Ausdriicke wie ,Futtern” durch
.Essen eingeben” oder ,Windeln” durch ,Inkontinenzmanterial” zu ersetzen, um alte Menschen nicht
mit Kleinkindern gleichzusetzen und zu diskriminieren, indem man ihnen die Erwachsenenpersénlich-
keit abspricht. Eine andere gebrduchliche Praxis im Pflege- und Betreuungsbereich ist, dass in diesem
Bereich miindlich in einem anderen Sprachcode kommuniziert wird als in der Pflegeplanung und
-dokumentation. Switalla (2004) und Spahn (2004) haben Pflegedokumentationen aus der linguis-
tischen Perspektive untersucht und kommen zu dem Schluss, dass Pflegekrafte ihre Beschreibungen
einem Standardschema anpassen und dafiir Worthiilsen verwenden. Sprachliche Unsicherheiten von
Migrantinnen in der schriftlichen Kommunikation entstehen mitunter dadurch, dass die ,Systemkultur”
mit ihrer Dokumentationssprache und die alltagliche Pflegekultur mit ihrer lebensweltlichen Sprache

stark auseinander klaffen (Switalla 2004 und Spahn 2004).

Uber die sprachliche Verfestigung von Stereotypen und
Vorurteilen

Wenn uber 21 Stereotype und Vorurteile im Zusammenhang von Sprache und Sprachgebrauch nach-
gedacht wird, darf dabei nicht vergessen werden, dass diese nicht einfach das Resultat individueller
Erfahrungen sind, sondern in einer Gruppe erlernt und oft von Generation zu Generation weiter
gegeben werden. Sie entstehen aus Bildern, die wir uns aus dem gesellschaftlichen Wissen, aus
Alltagssprache, aus Literatur und Bildungstexten zum Beispiel Gber andere Lander und deren Kultur
oder tUber das Geschlechterverhaltnis zwischen Mann und Frau machen.

So macht Zegelin (1997) in diesem Zusammenhang darauf aufmerksam, wie erstaunlich wenig sich
in Bezug auf Stereotype liber Geschlechter veréndert hat. In einer Untersuchung zur sprachlichen
Reprasentation des Geschlechterverhaltnisses in deutschen Printmedien konnte festgestellt werden,
dass Frauen héufig anhand von affektiven Beschreibungen, wie Zuneigung, Liebe, Hass oder Zorn,
dargestellt und in einer Opferrolle typisiert werden. Im Gegensatz zur Beschreibung von Frauen
als passive und abhdngige Menschen werden Manner als Akteure dargestellt: Sie fordern, drohen,
verbieten, sie initiieren und etablieren Beziehungen und sie geben ,hilflosen” Frauen Hilfe (Kruse et

al. 1988 in Zegelin 1997). Es ist nicht unbedeutsam, wenn den Frauen im &ffentlichen Diskurs Kompe-
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tenzen abgesprochen werden, denn dies pragt und verfestigt Rollenvorstellungen und damit auch die
gesellschaftlichen (und somit auch privaten) Machtverhéltnisse (Zegelin 1997).

Oder nehmen wir die Berufsbezeichnung ,Krankenschwester”: Die durch die Familienbezeichnung
.Krankenschwester” ausgedriickte Verwandtschaftsbeziehung hat Erwartungen an spezielle Verhal-
tensweisen zur Folge. Als ,Schwester der Kranken” ist die weibliche Pflegeperson auf ihre Zuwen-
dungsfunktion und Nachstenliebe festgelegt. ,Die durch den Begriff Schwester/Nonne implizierte
Ndhe zum Inzesttabu und religiosen Unberihrtheitsvorstellungen erklart Gbrigens auch, warum die
Krankenschwester als Sexualobjekt und erotisches Motiv nicht nur in billigen Sexfilmen, sondern auch
in gutbiirgerlichen Serien haufig als Projektionsfliche dient”, fiihrt Zegelin (1997) aus. Das ist die
eher problematische Seite der Bezeichnung Krankenschwester. Auf der anderen Seite gibt es aus
sprachwissenschaftlicher Sicht auch eine positive Betrachtungsweise: Frauen sind sprachlich prasent
und werden nicht in einem mdnnlichen Begriff mitgemeint. Zudem wird in dem Begriff ein positives
Bild von Fiirsorge, Warme und emotionaler Unterstiitzung transportiert. Allerdings sind genau diese
Quualitaten im Zuge der Okonomisierung und Technisierung von gesundheitlichen Dienstleistungen
zunehmend weniger wert und mit der Abwertung von Beziehungsarbeit und Gefiihlsarbeit geht auch
eine Abwertung der Tatigkeit und der Person der Krankenschwester einher.

Das kann auch als ein Grund gesehen werden, warum im derzeit stattfindenden Professionalisierungs-
diskurs innerhalb der Pflegeberufe sehr stark die mannlich konnotierte medizinisch-wissenschaftliche
Seite betont wird. Das geschieht nicht zuletzt, um professionelle Anerkennung zu finden und der
Abwertung zu entkommen, die aus der Gender-Zuschreibung resultiert, Pflege auf die weiblich konno-
tierte Fiirsorge zu reduzieren.

Im Bezug auf Vorurteile und Stereotype gegeniiber Menschen aus anderen Landern weist Matouschek
(1999) darauf hin, dass es innerhalb einer Gesellschaft eine von vielen mehr oder weniger bewusst
geteilte ,Rangordnung” gibt, vor welcher Nation man Respekt in bestimmten Belangen hat und vor
welcher weniger. Der Autor spricht davon, dass in unserem Denken und Sprechen ganze Vilker-
hierarchien existieren. Als Bewertungsbasis liegt bei genauerer Betrachtung sehr oft der materielle
Reichtum eines Landes zugrunde. ,Je schlechter die sozialen und materiellen Verhaltnisse eines Volkes
oder einer Nation eingeschdatzt werden, desto eher existieren abwertende Beurteilungen iiber die
»Kultur« bzw. das »Wesen« der Menschen, und dariiber hinaus dann feindselige, oft auf irrationalen

Angsten beruhende Vorurteile und Ressentiments gegeniiber diesen Menschen”, schreibt Matouschek

(1999: 24).

Viel mehr als nur ein Witz -Sprache hat Wirkung und
Konsequenzen

Warum bekommen polnische Neugeborene zwei statt einen Klaps auf den Riicken?
Den einen, um mit dem Atmen zu beginnen und den anderen damit sie die Uhr der
Hebamme loslassen.
Derartige Witze liben eine soziale Funktion aus. Diese besteht darin, dass sich die Witzerzdhler/innen
und die Menschen, die dariiber lachen, gegenseitig zu verstehen geben, dass sie dieselbe Sprache

sprechen, also in gewisser Hinsicht in ihrer Weltsicht etwas teilen. Solche Witze laufen in den meisten

Teil A - Umgang mit Sprache A-H



Fallen darauf hinaus, dass man sich gemeinsam iiber irgendein unterstelltes Stereotyp oder eine
Unzulénglichkeit lustig macht. Der hier zitierte Witz baut auf dem Stereotyp auf, dass alle Polen und
Polinnen stehlen. Damit begeben sich die Beteiligten als Berurteilerlnnen in eine Position, in der sie
sich tiber diese Mangel erhaben fiihlen. Zwischen den Kommunikationsteilnehmerlnnen kommt es zu
einem Solidarisierungseffekt und zugleich zu einer Selbstaufwertung. Matouschek (1999: 25) macht
darauf aufmerksam, dass sich in diesem ,harmlos” scheinenden Witz auch ein Machtspiel abzeichnet:
.Man hat und nimmt sich die Macht, mit einer verkirzten, generalisierenden Aussage bzw. iiber ein
(Vor-)Urteil iiber das unterstellte Verhalten oder die speziellen Eigenschaften der Mitglieder einer
ganzen Gruppe zu urteilen und zu werten.”

Vorurteile stellen Besonderheiten von bestimmten Gruppen heraus, die wir abstrakt allen Mitgliedern
dieser Gruppe auf die eine oder andere Art zuschreiben und zumeist ablehnen oder als negativ, als
verachtenswert beurteilen. Sie entsprechen dem Bild, das wir uns vom angenommenen »Wesen« der
beurteilten Gruppe machen. Die konkreten Vorurteilsinhalte sind aber meist beliebig austauschbar; was
bleibt, ist die negative und abschatzende Einstellung, die man der Gruppe gegeniiber einnimmt.
Vorurteile sind aber nicht nur der Stoff, aus dem scheinbar harmlose Witzchen gestrickt sind, sondern
mit ihnen wird auch Politik gemacht. Sie sind auch Ausgangsbasis von politischen Handlungen. Vorur-
teile kommen aber nicht aus dem Nichts, sondern sie sind vielfach schon das Ergebnis real vorhan-
dener, diskriminierender gesellschaftlicher Verhdltnisse bzw. Teil einer solchen Politik. Genau deshalb
ist es nicht gleichgiiltig, inwieweit man vorurteilshaft und pauschal auf Kosten anderer in bestimmten
Kommunikationssituationen spricht oder schreibt. Was in einer Gesellschaft sagbar ist und was
scheinbar sinnvoll sagbar ist, ist letztendlich die Summe vieler ,harmloser” Einzel-, Gruppen-, privater,
halboffentlicher und &ffentlicher Gespréche und Texte. Da jede/r Sprecher/in dazu betragt, tragt
jede/r auch Verantwortung. Matouschek (1999: 26) dazu: ,Jede/r Sprecher/in, jede/r Schreiber/in
sollte sich zu jedem Zeitpunkt bewuBt sein - und ist sich ja in den meisten Situationen »unbewuBt
bewuBt« - was und wie man etwas sagen sollte, oder eben besser nicht. Im Sprachgebrauch reprodu-
zieren sich Weltbilder und insbesondere auch die Haltungen und Einstellungen zu anderen Menschen
und Gruppen. Und Sprache hat Wirkung und Konsequenzen. Man sollte sich dessen bewuBt sein, daB3
jeder/jede fiir das, was und wie er/sie etwas sagt, letztlich beim Wort genommen wird (...). Wer
spricht, muB auch Verantwortung fir das Gesagte tibernehmen, anderenfalls wiirde man ihn/sie ja
nicht ernst nehmen.”

Letztlich sollte nicht vergessen werden, dass Stereotype und sprachliche Vorurteile in der Alltagskom-
munikation wie im politischen Handeln der sozial-kommunikativen Gruppenstabilisierung und dem

individuellen oder ideologisch motivierten Ausleben von Macht- bzw. Herrschaftsanspriichen dienen.
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Sprachliche Diskriminierung

Die Erscheinungsformen sprachlicher Diskriminierung sind vielgestaltig:
m auf der Wortebene durch das Verwenden von mehr oder weniger diskriminierenden Bezeich-
nungen, Namen, Schimpfwértern usw. (z.B. Neger, Bimbo, Kiimmeltiirken, Katzelmacher, Piefke,
Itak, BloBfuaBert usw.)

®m auf der Satz- und Textebene durch die AuBerungen von Stereotypen und Vorurteilen, durch die
Erzahlung klischeehafter stereotyper Geschichten, aber auch diskriminierender Witze usw. (z.B.
,Die asiatischen Horden stehen nicht mehr, wie 1683, vor den Toren Wiens, heute leben sie
mitten unter uns. Die Bedrohung des Jahres 1998 ist deshalb umso geféhrlicher und todbrin-
gender” (Matouschek 1999: 67-68); , Wien darf nicht Chicago werden” usw.)

B auf einer weiter gefassten Ebene des gesellschaftlichen Umgangs miteinander durch die spezi-
fische Art und Weise des Umgangs mit der sprachlichen bzw. kulturellen ,Andersartigkeit”
der Betroffenen (zB. »Duzen« von Migrantinnen, Ausdrucksweisen wie ,Du gehen dort hin, du

machen das und das“ usw.)

Matouschek (1999) setzt sich in seinen Ausfiihrungen sehr detailliert mit den Erscheinungsformen
sprachlicher Diskriminierung auseinander. Hier soll nun im Folgenden nur eine Definition des Begriffes
und die Checkliste iiber (Ausdrucks-)Formen sprachlicher Diskriminierung zusammenfassend wieder-
gegeben werden.

Matouschek (1999) gibt den Hinweis, dass der Begriff ,Diskriminierung” urspriinglich vom lateinischen
Wort fir ,trennen” bzw. ,absondern” stammt und umgangssprachlich in der Bedeutung von bewusster
oder unbewusster Benachteiligung eines Menschen oder einer Gruppe verstanden wird. Hier folgt eine

Checkliste fiir sprachliche Diskriminierung:

B Sprachliche Diskriminierung ist jede Form von Sprachgebrauch, bei dem eine andere sozial
schwdchere Person oder Gruppe von einzelnen Personen oder ganzen Gruppen bewusst oder
unbewusst, gelegentlich oder systematisch herabgesetzt, abgewertet, beleidigt, angegriffen

usw. wird.

Bm Der MaBstab fir das AusmaB der Diskriminierung ist vor allem die individuelle Betroffenheit
der Opfer. Vor dem Hintergrund der realen materiellen und allgemeinen Lebensverhdltnisse
der Betroffenen betrachtet, kann diese Diskriminierung natiirlich unterschiedliche »Qualitétenc,

Wirkungen und Konsequenzen haben.

B Gradmesser fir die »Qualitat« sprachlicher Diskriminierung ist ebenso die Systematik und die
moglicherweise erkennbare, offen ideologische und menschenverachtende Intention der diskri-

minierenden sprachlichen Verhaltensweisen.

2 Diese AuBerung fiel 1998 bei einer von éuBerst prominenten Politikerlnnen und anderen offiziellen Wiirdentréigerlnnen besuchten
Messe in der Wiener Karlskirche.
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B Letztlich bleibt es aber eine Frage des Wertesystems einer bestimmten sozialen Einheit, einer
Gesellschaft bzw. deren ethisch-moralischer MaBstdbe, wie schwerwiegend eine bestimmte
Form von sprachlicher Diskriminierung zu bewerten ist. Wenn gesellschaftliche Gleichberech-
tigung ein anerkannter MaBstab und ein friedliches Zusammenleben aller Menschen in einer
bestimmten Gesellschaft erwiinscht sind, dann muss jede wie immer motivierte Abweichung
davon, auch durch sprachliche Diskriminierung, als unterschiedlich weit reichende Gefahr fiir die

Umsetzung dieser Ziele gelten.

m Sprachliche Diskriminierung kann direkt und indirekt (sowie bewusst und unbewusst) im Spre-
chen und Schreiben tber Personen oder Gruppen wie auch im konkreten Umgang mit ihnen

geschehen. Das bedeutet, dass man auf zwei Ebenen achten muss:

auf die Darstellung der spezifischen Redlitat iber Sprache (Inhalte) als auch auf die Art und

Weise (Form) des direkten zwischenmenschlichen Umgangs.

Migrationstheoretische Einsichten zum Spracherwerb

Migrantlnnen machen sehr oft die Erfahrung der Geringschatzung ihrer Fahigkeiten und Leistungen.
Dies gilt vor allem fiir den Bereich der Sprache. Fehler beim Sprechen und Schreiben werden regel-
maBig als Ausdruck minderer Professionalitét gedeutet (Gréning 2004). Um die groBen Herausforde-
rungen, die sich beim Erlernen der neuen Sprache fir Migrantinnen ergeben, besser zu verstehen und
in der Didaktik des Unterrichts besser beriicksichtigen zu kénnen, soll nun naher darauf eingegangen
werden, wie sich aus wissenschaftlicher Sicht die Probleme und Schwierigkeiten erklaren lassen.

Wie weiter oben schon erwdhnt, wird dabei auf die Ausfithrungen von Katharina Gréning (2004)

Bezug genommen. Ihre Darlegung zum Verhdltnis von Sprache und Kultur ist eine Zusammenfassung

der Ansdtze von Bourdieu (1997), Erdheim (1988) und Girnberg/Girnberg (1990).

Der Umgang moderner Industrieldnder mit dem Ethnischen

Der Ethnopsychoanalytiker Mario Erdheim verwendet den Begriff der Proletarisierung zur Beschreibung
jenes Prozesses, den Migrantlnnen und ihre Familien in den aufnehmenden Landern durchmachen.
Der Autor sieht diesen Prozess der Proletarisierung als spezifischen Umgang der modernen Industrie-
staaten, die er als Klassengesellschaften bezeichnet, mit den Anderen, hier den ethnisch Anderen. Die
aufflammenden Konflikte der letzten Jahrzehnte, der Krieg im ehemaligen Jugoslawien, die Gewalt
in Tschetschenien, die Konflikte im Baskenland oder die kurdische Frage betreffen nach Erdheim das
Verhdltnis von Zentralstaat und Ethnie. Er fiihrt diese ethnischen Konflikte jedoch nicht nur auf soziale
Ungleichheit zuriick, sondern auch auf die Verkniipfung von zwei Prinzipien der Regierungen: zum
einen des Zentralstaates mit entsprechender Elitenbildung, zum anderen der Verkniipfung von Kultur
und sozialer Ungleichheit. Erdheim vertritt die These, dass diese sozialen Eliten des Zentralstaates
ihre Kultur zur Hochkultur stilisiert haben und gegeniiber den ethnischen Kulturen eine Uberlegenheit

behaupten, die vor allem in ihrer Kultur begriindet sei. Damit verbunden seien auch die Durchsetzung
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der Nationalsprache sowie die Einordnung der Sprachen in die soziale Hierarchie. Wenn es gelingt,
eine Sprache sozial zu deklassieren und sie auf die Unterschicht zu begrenzen, ist nach Erdheim ein
entscheidender Schritt dahin gemacht, das Ethnische zu entwerten.

Einen weiteren Schritt erkennt er in der Zerstérung der Geschichte jener Ethnien, die von den Eliten
als barbarisch und kulturlos beschrieben werden. Die Angehérigen der Ethnien gdlten lediglich als
Objekte der Geschichte und von den herrschenden ,Vélkern” wird unterstellt, dass sie ihre Kultur nur
ihnen zu verdanken hatten. Im Wesentlichen gehe es bei der Kritik am Ethnischen um die Legitimation
nur einer Gesellschaftskonzeption, die sich als modern, und das bedeutet ,anti-ethnisch”, verstehe.
Herrschaft entfaltet sich auch immer tiber den Prozess der Dekulturation der sozial Unterlegenen. Diese
Dekulturation wird in verschiedenen Schritten vollzogen, die alle ausdriicklich und auBerordentlich
gewalttatig sind. Dazu gehéren zundchst das Verbot der Sprache, das Verbot des Feierns von wichtigen
ethnischen Festen, also das Vollziehen von sinnstiftenden Ritualen, das Verbot der Religion und damit
das Verbot von Versammlungen usw. Missachtungen dieser Verbote werden schwer bestraft. Aber
auch die 6konomische Ausbeutung der jeweiligen Regionen ist ein Teil dieses gewaltsamen Prozesses.
Reichtimer werden aus der Region abgezogen und in den Metropolen verschwendet. Und schlieBlich
werden spezielle soziale RGume fiir die Dekulturierten geschaffen, in denen sie an die ,Hochsprache®,
die neue Religion, die Bildung usw. herangefiihrt werden sollen. Da aber die neuen kulturellen und
sozialen Raume nicht mit der Familienkultur Gbereinstimmen, fallen die Mitglieder einer Ethnie im

Zusammenhang mit der so genannten Hochkultur als defizitdr auf und werden beschamt.

Migration als Proletarisierung

Groning zeigt nun auf, dass sich auch im Kontext von Migration Prozesse der Proletarisierung kennt-
lich machen lassen. Sie sieht diese im Vollzug der Homogenisierung, denen Migrantinnen ausgesetzt
sind, wenn sie ins Aufnahmeland kommen. Das bedeutet, dass allen Migrantinnen ein gleicher oder
dhnlicher Status im aufnehmenden Land zugewiesen wird, wobei den Zeichen ihrer ethnischen Zuge-
horigkeit und ihrer Kultur allgemein Riickstandigkeit und Antimodernitéat unterstellt wird. Diese werden
also als minderwertig codiert. Die Kultur des aufnehmenden Landes dagegen wird als Hochkultur, als
stilvoll und modern definiert.

Der soziale Aufstieg im aufnehmenden Land kann nur Giber den Weg der |2 Integration erreicht werden.
Dabei wird der Anspruch erhoben, die Kultur des Heimatlandes aufzugeben. Gréning weist darauf hin,
dass dies bereits eine Verinnerlichung einer Reihe von Paradoxien voraussetzt. Zundchst muss verinner-
licht werden, dass es sich bei der mitgebrachten Kultur des Heimatlandes vor allem um etwas Minderwer-
tiges handle, wodurch man selbst zu etwas Minderwertigem wird. Das bedeutet, die soziale Hierarchie
des aufnehmenden Landes muss positiv verinnerlicht werden, was soziale Schameffekte mit sich bringt.
Einen zweiten paradoxen Aspekt sieht die Autorin darin, dass angenommen wird, dass die Migrantinnen
in ihrem Heimatland langst keine Bindungen mehr haben. Der Migrationsprozess vollzieht sich aber
bekanntermaBen iber einen langen Zeitraum, wobei die Stellung der Migrantinnen zwischen zwei Kulturen
typisch ist. Berichte von Migrantlinnen, die sich haufig nur wahrend ihres Urlaubs in ihren Herkunftslén-

dern ,vollstandig” fuhlen, zeigen, dass Migration ein Prozess ist, in dem man verloren gehen kann.
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Entrechtung und Geringschatzung im Migrationskontext

Als Formen der Missachtung im Kontext von Migration spielen Entrechtung und Geringschétzung eine
besondere und wichtige Rolle. Nach Gréning vollzieht sich die Entrechtung dartiber, dass sich alle
Migrantlnnen um eine =) rechtliche Anerkennung bemiihen miissen und die Auslénderbehérde als
polizeiliches Organ fiir sie zustandig ist. Diejenigen, die rechtlich anerkannt werden, haben es trotzdem
mit Entwertung zu tun, wobei die Entwertung ihrer Bildung an oberster Stelle steht. Diese Gering-
schatzung der beruflichen Abschlisse weist Migrantinnen eine dementsprechend niedrige Position in
der Hierarchie und im sozialen Raum zu. ,lhre Bildung, ihr kulturelles Kapital ist nicht konvertierbar”,
schreibt Gréning (2003: 8). Diese Entwertung der Bildungsabschliisse (De-Qualifizierung) hat nicht
nur dkonomische, sonder auch soziale und psychologische Aspekte, da Qualifikation und Bildung in
der modernen Gesellschaft direkt mit Ansehen und Wiirde verbunden sind. Die Geringschatzung und
Entwertung der beruflichen Abschliisse der Migrantlnnen fihrt nun dazu, dass auch Migrantinnen mit
hohen Bildungsabschliissen oft ihren Kérper als Arbeitswerkzeug einsetzen mussen. Dies bringt nicht
nur Beschdmung mit sich, sondern l6st auch Widerstand gegen diesen Identitatsentwurf aus. Dieser
Widerstand kann sich passiv in einem sozialen Riickzug, psychischen Verstummen und Krankheit oder
aktiv in einer bewussten Pflege des Ethnischen audriicken. Auf diesen Widerstand, so Groning,

antwortet die aufnehmende Gesellschaft mit Integrationsdruck.

Psychoanalytische Einsichten zum Spracherwerb

In Bezug auf die beiden Psychoanalytikerlnnen Girnberg und Girnberg (1990) fiihrt Groning aus, dass
die Schwierigkeiten der Migrantinnen beim Erlernen einer neuen Sprache nicht zuletzt auf all jene
unbewussten Widerstdnde zuriickzufiihren sind, die durch Ubertragung und reale traumatische und
krankende Erfahrungen begriindet sind. Eine Rolle spielt dabei auch, wie der Verlust der Heimat von
den Migrantlnnen erlebt wird, das heiBt auch, welche Krénkungen erfahren werden und zu verarbeiten
sind. Gréning gibt zu bedenken, dass bei der Migration in die westlichen europdischen Industrielcinder
zu beriicksichtigen sei, dass Migrantlnnen hier aufgrund der imperialistischen und nationalsozialisti-
schen Vergangenheit eine ganz eigene Etikettierung erfahren. ,Feindselige und abwehrende Reakti-
onen gegen Neuankémmlinge werden als Rassismus sichtbar und fiihlbar”, fiihrt Gréning (2003: 9)
aus.

Zu bedenken gilt weiterhin, dass die neue Sprache seelisch unbewusste Widerstdnde auslést, welche
in hohem MaBe mit Verunsicherungen und Angst in Verbindung stehen, die jeder erfdhrt, der eine
neue Sprache lernt. Knapp (2002) gibt in diesem Zusammenhang zu bedenken, dass sich Migran-
tlnnen in der neu erlernten Sprache auch bei groBter Anstrengung meist weniger prdzise und weniger
differenziert tiber Sachverhalte in der Welt GuBern kénnen. Selbst wenn dem/der Migranten/in die
kulturspezifisch unterschiedlichen Konventionen der Sprache und des Sprachgebrauchs bekannt sind,
fehlen oft die Mittel in der neu erlernten Sprache, um die intendierte Bedeutung von Héflichkeit,
Wertschatzung, Nahe, Distanz usw. verbal addquat zu readlisieren. Mittels der Sprache gibt man ja

nicht nur Aufschluss tber seine Beziehung zum/zur Kommunikationspartner/in, sondern man stellt
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sich auch selbst dar: als klug, sensibel, iberlegen, witzig, charmant usw. Dass diese Darstellung beim
Erwerb einer neuen Sprache noch nicht angemessen gelingt, ist fir viele Sprecherlnnen an Gefiihle
der Unzulanglichkeit, Hilflosigkeit und Infantilisierung gekniipft.

Ein weiterer Punkt in Bezug auf das Erlernen einer neuen Sprache, auf den Gréning (2003)
aufmerksam macht, ist, dass Migrantinnen die Melodie der neuen Sprache oft nur unzureichend
aufnehmen. Migrantinnen kénnen die neue Sprache als nicht authentisch und ungeeignet empfinden,
um die eigenen Lebenserfahrungen auszudriicken. Die Sprache kann zum Beispiel als hart, kalt oder
schmierig empfunden oder als Institution der Entfremdung erlebt werden, als etwas, was man nicht

lernen kann, ohne die Erst-Sprache zu verraten oder zu verlieren.

Sprache als kulturelles Kapital

Groning (2003) nimmt die Erkenntnisse Pierre Bourdieus (1997) auf, wenn sie darlegt, dass man eine
bestimmte Sprache beherrschen und iiber eine bestimmte Kultur verfiigen muss, um in einem sozialen
Raum mitspielen zu kénnen. Bourdieu versteht Kultur als hierarchisch organisiert. Sie trégt zur Uber-
und Unterordnung von Menschen bei, dhnlich eines Mébel- oder Kleidungsstiickes, an dem man sofort
erkennt, auf welcher Sprosse der sozialen und kulturellen Hierarchie jemand steht. In seinen Arbeiten
zur symbolischen Gewalt hat Bourdieu immer wieder betont, wie sehr Sprache und Kommunika-
tion unter die Haut gehen. Von der offiziellen Kultur sprachlos gemacht werden diejenigen, die nicht
als Trager einer Kultur anerkannt werden, und zwar iber den Respekt denjenigen gegeniber, die
sich ausdriicken kénnen. Damit werden Unterlegenheitsgefiihle ausgelést, da Kultur und Sprache als
personliches Eigentum erscheinen. Das Verstummen wird vor allem dariiber organisiert, indem man
den Eindruck erweckt, dass Kultur und Sprachfdhigkeit eine persénliche Form des Eigentums sind,
ein Ergebnis von persénlicher Mihe, Anstrengung und Begabung. Nach Bourdieu ist Kultur dann so
genanntes kulturelles Kapital, wenn es verinnerlicht, aber auch institutionalisiert, das heift zertifiziert
ist. ,Mit einer Zertifizierung hat jemand das Recht, seine Sicht der Dinge zu erlautern. Also, wer exami-
niert [diplomiert] ist, darf reden”, fiihrt Gréning (2002: 11) aus. Die aber, die nur die Wahl zwischen
einer offiziellen Sprache, die nicht ihre Sprache ist, und ihrer eigenen Umgangssprache haben, werden
auf diese Weise zum Schweigen gebracht. Die anderen, die im Besitz der offiziellen Sprache sind,

konnen selbstsicher auftreten und auf die Autoritat ihrer Rede bauen.

Durch die Ausfiihrungen soll deutlich gemacht werden, dass die Sicherstellung einer gelungenen
Kommunikation auf verschiedensten Ebenen nicht allein in die Verantwortung der Migrantinnen zu
legen ist. Der Ort, an dem Menschen fiir Pflege- und Betreuungsberufe ausgebildet werden, die hohe
ethische Anforderungen an sie stellen, sollte selbst ein Ort sein, der diskriminierungsfrei gestaltet ist
und an dem das Selbstbewusstsein und die Selbstachtung der Ausbildungsteilnehmerlnnen gestarkt
werden. Das didaktische Prinzip der Handlungsorientierung, das vorsieht, die besonderen Erfahrungen
der Auszubildenden zu beriicksichtigen sowie Kooperation und Kommunikation zu betonen, kann ein
Klima der Wertschétzung unterstiitzen. Solch ein Klima der Wertschétzung tréigt dazu bei, dass Angste

und Hemmungen im Erwerb der neuen Sprache an Bedeutung verlieren gegeniiber dem Reiz, Erfolge
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zu haben, besser zu verstehen und verstanden zu werden. Ertl (2003) betont die Wichtigkeit der
Symmetrie oder Gleichberechtigung in der Kommunikation, denn sie erméglicht, vorhandene Kompe-
tenzen der zugewanderten Ausbildungsteilnehmerlnnen zu entfalten. Sie sieht in Sprach-Barrieren ein
Zeichen der fehlenden Méglichkeiten von Verstandigung, Einflussnahme und Handlungsfahigkeit. Die
Herstellung von Sprachfahigkeit nennt die Autorin ,ein Tor zur fachlichen Integration im Sinne eines
notwendigen Mittels in der Entwicklung einer Kultur der Gleichberechtigung” (Ertl 2003: 76).

Kommunikative Kompetenz im Kontext kultursensibler
Pflege und Betreuung

Kommunikative Kompetenz gilt als eine der zentralen Anforderungen in Pflege- und Betreuungs-
berufen und als wichtiger Aspekt einer transkulturellen und damit einer kultursensiblen Pflege und
Betreuung. Im Rahmen eines ganzheitlichen, am Individuum ausgerichteten Pflege- und Betreuungs-
verhdaltnisses ist Kommunikation nicht einfach das Beiwerk von Pflege oder haushaltsbezogener Unter-
stiitzung, sondern ist zentral fir die Erreichung eines Arbeitsergebnisses. Das bedeutet, dass Kommu-
nikation in diesem Arbeitsfeld nicht beliebig eingesetzt werden kann, sondern immer nur auf das Ziel
bezogen ist, zum Wohl der Klientlnnen/Patientinnen beizutragen. Es ist nachgewiesen, dass sich ein
vertrauensvolles Verhaltnis zwischen Pflege- oder Betreuungsperson und Gepflegten insofern positiv
auswirkt, als sich die Kooperationsbereitschaft und aber auch das Wohlbefinden der Klientlnnen/Pati-

entlnnen erhoht.

Biihmann und Stauffer (2001) weisen in ihren Ausfiihrungen darauf hin, dass Pflegende nicht selten
vor groBen Problemen stehen, wenn sie mit Migrantinnen kommunizieren. Kommunikation wird in
diesem Zusammenhang oft auf die sprachliche Kommunikation reduziert. Wenn das Gegeniiber
nicht die gleiche Sprache spricht, bedeutet das oft eine gewaltige EinbuBe der Beziehung tiberhaupt.
Oftmals wird dabei vergessen, dass es dem/r Migrantln genauso geht, er/sie jedoch in einer wesent-
lich schlechteren Position ist, da er/sie abhdngig von der Pflege- oder Betreuungsperson ist. Aber nicht
nur die sprachliche Versténdigung, sondern auch die nonverbale Kommunikation ist in der Pflege- und
Betreuungsarbeit von groBer Bedeutung. Die Kérpersprache wird in der Regel viel schneller wahrge-
nommen als sprachliche Signale. Eine erfahrene Pflege- oder Betreuungsperson kann beim Anblick
einer KlientIn/Patientln erkennen, ob es ihr gut geht oder ob sie beispielsweise Schmerzen hat. Aber
nicht nur die Befindlichkeit ist an der Kérpersprache zu erkennen, sondern auch Interesse und Offen-
heit werden ausgestrahlt und vom Gegenliber wahrgenommen. Warum es hier zu Stérungen der
Kommunikation zwischen Personen unterschiedlicher Herkunft kommen kann, liegt daran, dass gerade
die Bedeutung von Mimik, Gestik, Blickkontakt, sprachlicher Intonation, rdumlicher Distanz, um nur
einiges zu nennen, ebenso hochgradig kulturspezifisch wie unbewusst ist. Bihlmann und Stauffer
(2001) sehen das gréBte Problem fiir Migrantlnnen im Pflege- oder Betreuungskontext darin, dass sie
nicht als Individuen wahrgenommen werden, sondern als Vertreterlnnen einer Ethnie, einer Religions-
gemeinschaft oder eines Landes. Vorurteile, Stereotype oder Halbwissen von Seiten der Pflege- oder

Betreuungspersonen kénnen dann dazu fihren, dass die Wahrnehmung von Klientinnen/Patientlnnen
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mit Migrantionshintergrund von unzutreffenden Vorstellungen bzw. Vorurteilen gepragt ist. Aus dem
Gesagten wird ersichtlich, dass sich ohne Interesse an der anderen Person, an ihrem Befinden und
ihren Bediirfnissen keine Beziehung und damit auch schwerlich eine sorgsame effiziente Pflege- oder
Betreuungssituation aufbauen lasst. Ebenso wichtig ist, dass Pflege- und Betreuungspersonen gelernt
haben, sich mit ihren Vorurteilen und ambivalenten Empfindungen gegeniiber fremden Menschen
reflexiv auseinander zu setzen und sich ihrer eigenen und professionellen Pragung bewusst sind.
Noch einmal zusammengefasst kénnte kommunikative Kompetenz im Rahmen einer kultursensiblen
Pflege und Betreuung demnach Folgendes beinhalten (Knapp 2002):

m die Bereitschaft zum Eintritt in die Kommunikation mit Angehérigen anderer Kulturen sowie die
Bereitschaft diese Kommunikation fortzusetzen. Das bedeutet jedoch nicht kritiklose Akzeptanz
fremdkultureller Standards, Normen und Werte, sondern stellt mehr die Voraussetzung dafiir
dar, dass man sich mit solchen Standards, Normen und Werten tGiberhaupt auseinander setzen

kann.

B ein allgemeines Wissen tiber Kultur und Kommunikation, dazu gehort: Wissen um die Abhdngig-
keit menschlichen Denkens und damit des eigenen Deutens und Handelns von kulturspezifischen
kognitiven Schemata; Kenntnisse von Dimensionen, in denen sich Kulturen grundsatzlich unter-

scheiden kénnen, speziell die Kenntnis unterschiedlicher Konventionen des Kommunizierens.

B das Bemiihen, die Kommunikationsbereitschaft zu erhalten, indem Tabuverletzungen vermieden
werden; ebenso die Suche nach Gemeinsamkeiten fir die Interaktion, zum Beispiel die Suche
nach einem gemeinsamen Erfahrungshintergrund, nach vermuteten Gemeinsamkeiten; auch
das Achten auf Indizien fiir ein Missverstehen in der Interaktion und ein waches Bewusstsein

dafiir, dass die eigenen AuBerungen missverstanden worden sein kénnten.

Viele Ubungen in diesem Handbuch bieten die Méglichkeit, die kommunikative Kompetenz der Lehr-
gangteilneherlnnen in diesem Sinne zu férdern. Zur kommunikativen Kompetenz gehéren aber auch
die Beherrschung von relevantem Wortschatz sowie die Fahigkeit in den verschiedenen berufsspezi-
fischen Situationen angemessen und relativ korrekt (d.h. nicht verstédndnisstérend) kommunizieren zu
konnen. Wie dieser Aspekt im Fachunterricht geférdert werden kann, wird im Kapitel |21 ,Sprachkom-
petenz fordern - Impulse fiir den Fachunterricht in sprach- und bildungsheterogenen Gruppen” ausge-
fahrt.
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Sabine Zelger:

Sprachkompetenz férdern — Impulse
fiir den Fachunterricht in sprach- und
bildungsheterogenen Gruppen

Angesichts der aktuellen Situation in Ausbildungsstatten zu Heim- und Pflegehilfen, wo Teilneh-
merlnnen mit unterschiedlichen Erstsprachen und Bildungsvoraussetzungen gemeinsam lernen und
ihre Abschliisse zu meistern haben, ergibt sich eine spannende Herausforderung fiir das Unterrichts-
personal. Sieht man ndmlich, wie oben ausgefiihrt, Sprache auch als soziales und kulturelles Kapital
an, als Instrumentarium, dem gleichwohl Diskriminierungspotenzial als auch emanzipatorisches Gehalt
innewohnt, dann wird ein sensibler, achtsamer Umgang mit der Sprache zu einem zentralen Anliegen
in der Ausbildung. Ebenso erweist sich der Auftrag die kommunikative Kompetenz zu starken als nicht

delegierbarer Teil jeder Unterrichtseinheit.

So nahe liegend und unverzichtbar diese Forderungen sind und so brauchbar die ihnen zugrunde
liegenden Thesen auch anmuten - wie kann man im Unterrichtsalltag den Umgang mit der Sprache
tatsachlich verbessern? Wie schafft man es, der ,Proletarisierung”, dem ,Schweigen®, der ,Diskri-
minierung” von Migrantlnnen einerseits und von bildungsfernen Kursteilnehmerlnnen andererseits
entgegenzuwirken? Wie kann ein kleiner Einblick in die Struktur und Bedeutung der Sprache, den
sich Unterrichtende verschaffen, in der Kursstunde Perspektiven eréffnen, die vielleicht auch tiber die
Ausbildung hinaus wirksam sind?

Im Folgenden sollen einige Anregungen mit Beispielen aus der Praxis der Pflege- und Betreuungs-
ausbildungen angefiihrt werden, die als Impulse gedacht sind: als Impulse, mit denen die persénliche
Unterrichtspraxis hinterfragt werden kann, als Ideen, die oft ohne groBen Aufwand in den eigenen
Unterricht integriert werden kénnen, als Gedanken, die Lust auf eine andere Handhabe mit jenem
Werkzeug machen, aus dem wir unsere Wirklichkeit zaubern und mit dem wir manchmal so achtlos

umgehen: mit der Sprache.

In diesem Beitrag wird sich die Autorin - neben dem Riickgriff auf das empfehlenswerte ,Methoden-
Handbuch fiir den deutschsprachigen Fachunterricht” (Leisen 1999) - vor allem auf ihre langjéhrige
Erfahrung in unterschiedlichen Kursen, insbesondere auf den Unterricht im Rahmen des Projektes
.care_fit. Interkulturelle Qualifikation in Pflege- und Betreuungsberufen” stiitzen, wo die Autorin mit
zukiinftigen Heim- und PflegehelferInnen gearbeitet hat. Dazu flieBen auch die steten Auseinander-

setzungen mit anderen KursleiterInnen sowie mit Kursteilnehmerlnnen in diesen Beitrag ein.
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Achtsamer Umgang mit der Sprache

Mehrdeutigkeiten aufklaren / Diskriminierungen thematisieren

Voraussetzung fir einen sprachensensiblen Unterricht ist es, sich der Komplexitat und Vielfalt von
Sprache bewusst zu werden. Dazu gehort zum ersten die Reflexion iiber die Mehrdeutigkeit von
Sprache, die Erstsprachlerlnnen meist unbewusst einsetzen und womit sie auch unbewusst spielen.
In einer Fremdsprache ist diese Welt der Zweit- und Drittbedeutungen, all das, was noch mitgemeint
ist, meist wenig bekannt. Sprachwitze oder Anspielungen kénnen oft nicht verstanden werden, was
Kursteilnehmerlnnen ausgerechnet dort ausgrenzt, wo zB. durch Witze oder Aggressionen gruppen-
dynamische Prozesse ausgelost werden. Hier ist ein sensibler Umgang gefragt: Es ist besser diese
Sprachebene im Unterricht eher zu meiden oder aber gdngige Zweitbedeutungen zu thematisieren
und mitzuliefern. ZB. sollte man auf die negative Bedeutung von ,die Alte”, ,der Alte” hinweisen und

auch thematisieren, wie das zu verstehen ist, wenn Ehemdnner ,meine Alte” sagen.

Ebenso sollten diskriminierende AuBerungen, die oftmals unreflektiert in den Kursen zu héren sind,
nicht einfach Gbergangen werden. Auch wenn dabei keine Anwesenden verunglimpft oder beleidigt
werden - das Verletzende der Aussage sollte unbedingt zur Sprache gebracht werden: so etwa bei
Wortern wie ,weibisch” im Unterschied zu ,weiblich”; Ausdriicken wie ,Polacken” oder ,du Jude!”

mit dem klar abwertenden Unterton; aber auch Formulierungen, wie ,g’sunde Watsch’n” mit ihrem

bedenklichen Gesundheits- bzw. Erziehungsverstédndnis.

Sprachpotential in der Gruppe reflektieren und nutzen

Abgesehen von dieser ganz allgemeinen Achtsamkeit gilt es sich bei jeder neuen Gruppe die Zeit
zu nehmen, um sich die spezifische Sprach- und Bildungssituation der Teilnehmenden zu vergegen-
wadrtigen und sich, wenn méglich, mit anderen Trainerlnnen des Kurses auszutauschen. Jede Gruppe
verfugt Uber verschiedene Sprachkompetenzen und vor allem auch iiber ein unterschiedliches Poten-
tial, mit den sich daraus ergebenden Herausforderungen umzugehen. Dieses kann ich anhand einer

Reihe von Fragen auszuloten und sodann produktiv einzusetzen versuchen:

Vielfalt der Erstsprachen

Von wie vielen Teilnehmerlnnen ist die Unterrichtssprache die Muttersprache? Welche Erstsprachen

gibt es auBerdem? Diese Fragen haben nicht nur den Zweck, méglichen sprachspezifischen Problemen

vorzubeugen. Indem in den Sprachen auch verschiedene Wirklichkeitsbilder und Wertevorstellungen

tradiert werden, ist es durchwegs angebracht auch im Unterricht Raum fiir diese Vielfalt zu bieten.
B Im Konkreten kénnte das bedeuten, dass uniibersetzbare Begriffe diskutiert werden, um die

Differenz der Wahrnehmungen, wie sie sich in den Sprachen abbildet, zu thematisieren.

m Ebenso kann man dazu anregen, den Perspektivenreichtum zu nutzen, indem man nachfragt,
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wie in anderen Sprachen z.B. die verschiedenen Krankheiten oder Ernéhrungsformen kategori-
siert werden oder ob und wie die professionelle Pflege in den Herkunftslindern dokumentiert

wird.

Horen / Sprechen / Lesen / Schreiben

Weiters geht es darum, vorab und unterrichtsbegleitend auf die Kenntnisse der Unterrichtssprache
zu achten und zwar differenziert in Bezug auf alle vier Fertigkeiten: Horverstehen, Leseverstehen,
Schreiben und Sprechen. Wie kann man die Teilnehmerlnnen dabei unterstiitzen eventuelle Defizite
zu beheben?

B Grundsatzlich profitieren sprachschwachere Teilnehmerlnnen davon, dass der Lernstoff sowohl
mindlich als auch schriftlich prasentiert oder erarbeitet wird und dass damit die sprachlichen
Unterschiede zugénglich gemacht werden: Das Thema wird besprochen und diskutiert (mit den
typischen Charakteristiken der miindlichen Sprache) und dasselbe Thema wird via Skripten und

Arbeitsblattern mit den Eigenheiten der Schriftsprache zum Adaptieren oder Lernen angeboten.

B Damit die miindliche und schriftliche Ausdrucksform auch gut miteinander kombinierbar ist, gilt
es dabei auch lernorganisatorische Aspekte zu beriicksichtigen: Skripten und Unterlagen brau-
chen geniigend Platz fiir Notizen, die wahrend des Unterrichts oder beim individuellen Lernen
angefertigt werden, wie in die Erstsprache oder in die Alltagssprache tbersetzte Worter und

Ausdriicke, Fragen etc.

Sprachenvielfalt
Wichtig erscheint es ebenso, die Zweit- oder Mehrsprachigkeit der Teilnehmenden zu beriicksich-
tigen.

B Indem andere Sprachen einbezogen werden, die die Kursleiterlnnen oder andere Teilneh-
merlnnen beherrschen, kénnen Begriffe libersetzt, Verstandnisfragen geklart und Sprachbe-
ziehungen zwischen verschiedenen Teilnehmerlnnen hergestellt werden. AuBerdem wird der
Blick auf den Lerninhalt gescharft und der Zugang zum Thema differenzierter, wenn Gemein-

samkeiten und Differenzen der Begriffe zur Diskussion gestellt werden.

m Konkret kénnte dies auch bedeuten bei schwierigen Themen Sprachgruppen zu bilden (slawische,
romanische, englische usf.), in denen der Lernstoff zuerst mit Hilfe der vereinbarten Sprache

geklart wird, um ihn sodann gemeinsam auf Deutsch zu erarbeiten bzw. zu wiederholen.

Bildungsunterschiede

Hinsichtlich der Lernerfahrungen spielen aber nicht nur Fremdsprachenkenntnisse eine Rolle. Zentral
erscheint es, sich vorab auch mit dem Bildungsniveau der Teilnehmerlnnen auseinander zu setzen.
Immer wieder verfiigen Teilnehmerlnnen mit Deutsch als Erstsprache in den Pflege- und Betreuungs-
ausbildungen iiber niedrigere Bildungsabschlisse als ihre Kolleglnnen aus dem Ausland, deren Zeug-
nisse hierzulande bloB nicht anerkannt werden. Sie haben also oftmals Vorkenntnisse in Theorie und

Praxis und kennen international gebrduchliche Fachbegriffe.
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B Diese Ressourcen kann man insofern nutzen, als die berufserfahrenen Migrantlnnen Begriffe
oder Sachverhalte darlegen, die sie theoretisch und/oder praktisch bereits in ihren Herkunftslén-
dern kennen gelernt haben: Sie kénnen Hilfestellungen vorzeigen oder internationale Begriffe

erklaren, wie z.B. Prophylaxe, Symptom, Infektion.

®m Umgekehrt kénnen Muttersprachlerlnnen beim Spracherwerb helfen, etwa bei der Ubertragung
von der Schriftsprache in die miindliche Sprache. Sie kénnen gebréuchliche umgangssprachliche

Ausdriicke beisteuern, mit denen die Absolventlnnen allemal konfrontiert sein werden.

Realitétsbeziige durch biirokratische Erfahrungen
Abgesehen von bildungsspezifischen Vorkenntnissen haben viele Migrantinnen hierzulande reichlich
Erfahrung im biirokratisch-rechtlichen Bereich gesammelt.
® Gerade in jenen Fachern, die sich mit Recht und gesetzlichen Bestimmungen auseinander setzen,
kénnen Kursleiterlnnen auf diese Ressourcen zuriickgreifen, um Realitatsbeziige zur Rechts-
materie herzustellen, die wegen ihrer Fachsprachlichkeit nicht nur fir alle Teilnehmerlnnen,

sondern auch fiir die zukiinftigen Klientinnen schwierig zu verstehen ist.

Raum fiir andere Erstsprachen

Aufgrund dieser Voruberlegungen miisste sich abzeichnen, inwiefern bestimmte Teilnehmerlnnen
hinsichtlich der sozialen Funktion der Sprache benachteiligt sind. Hier gilt es méglichst ausgleichend
vorzugehen. Andererseits stellt sich auch heraus, wo versteckte Ressourcen zu finden sind. Diese kann
man gut nutzen, wenn geniigend Raum fiir andere Sprachen gelassen wird: sei es fiir umgangssprach-
liche Erklérungen, sei es fiir Ubertragungen in andere Sprachen.

AuBerdem kann man den fremdsprachigen Teilnehmerlnnen gelegentlich die Méglichkeit geben im
Plenum etwas in ihrer Erstsprache zu erkléren: Damit kénnen die Kolleglnnen erfahren, wie eloquent
und selbstbewusst Migrantlnnen sein kénnen, wenn sie nicht durch Satzbau, Artikel oder fehlende

Worter am differenzierten Ausdruck ihrer Gedanken oder ihres Wissens behindert werden.

Kérpersprache aufwerten

Aufmerksame Blicke auf die Heterogenitat und Diversitat der Sprachkenntnisse, kombiniert mit metho-
dischen Feingriffen, kénnen schon vorab helfen, Angste abzubauen und Ungleichheiten abzumildern.
Die bestehen bleibenden Niveauunterschiede und erwartbaren Verstandnisschwierigkeiten sollte man
sich stets vergegenwartigen, um darauf ausgleichend bzw. vorbeugend reagieren zu kénnen.

B Soist es auch wichtig bei Prifungen zwischen Defiziten beim Fachwissen und bei der Ausdrucks-

fahigkeit zu unterscheiden.

B Bei der Bewertung sollte beriicksichtigt werden, welche kommunikativen Fahigkeiten auch im
beruflichen Alltag notwendig sind und welche nicht: Viele Kenntnisse, die in den Ausbildungen

zu Heimhilfen und Pflegehilfen zu vermitteln und miihselig zu versprachlichen sind, miissen im
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Beruf schlieBlich nur mehr praktisch beherrscht werden, wie etwa die MaBnahmen der Ersten
Hilfe oder spezielle Handgriffe bei der Pflege. Also sollte man dort kérpersprachliche Ausdrucks-

formen auch verstarkt zulassen, sie selbst im Unterricht vermehrt nutzen und aufwerten.

B Der Einsatz von Kérpersprache taugt aber nicht nur dazu Praxisreife zu férdern, sondern legt
auch offen, wie weit die Teilnehmerlnnen die Sachverhalte verstanden haben. So hat eine
Migrantin bei einer Priifungsvorbereitung erkléart, dass man den Magen massieren kénne, wenn
eine Klientin beim spontanen Wasserlassen Schwierigkeiten hétte. Dabei hat sie aber instinktiv
auf den Unterleib gezeigt und damit offenbart, dass sie die korrekte Kérperstelle wusste.
Umgekehrt erkldrte ein Migrant, dass das ,Hinterhaupt” leicht wundgelegen werden kénne und
zeigte auf sein GesdB: Er hatte Hinternhaut verstanden! Mit Hinweis auf die Unterschiede der
Bezeichnungen braucht die Antwort sodann nur in korrekter verbaler und nonverbaler Form

wiederholt werden.

Uberhaupt erscheint es ratsam wahrend des Unterrichts, abgesehen von inhaltlichen Fehlern,
so wenig wie moglich sprachliche Fehler oder Ungenauigkeiten direkt anzusprechen, sondern
lediglich die Aussage in korrekter Form zu wiederholen: ,Sie meinen also, dass...”, ,Frau B. hat

gesagt, dass...”

Nachfragen fordern und férdern

Uber personliche Sprachschwierigkeiten ganz generell zu reden, weil die Unterrichtssprache eine
Fremdsprache ist oder weil es so viele Fachbegriffe gibt, fallt gemeiniglich nicht schwer. Jedoch wéhrend
des Unterrichts gehduft nachzufragen, vor allem, wenn man annimmt, dass den Kolleglnnen bereits
alles klar sei, ist dafiir umso schwieriger. Also kann es in der Praxis héufig passieren, dass zentrale
Inhalte nicht oder falsch verstanden werden.
m Eine Moglichkeit, dies zu vermeiden, sind Gruppen- und Paararbeiten. Sie sind besonders dafiir
geeignet, den Lernstoff zu wiederholen und Unklarheiten zu beseitigen. Dabei kann auch eine
Person ausgewdhlt werden, die stellvertretend fir die Gruppe im Plenum die noch offenen

Fragen stellt.

m Vielleicht kann die Hemmschwelle nachzufragen auch abgebaut werden, indem die Unterrich-
tenden nicht selbst auf die gestellten Fragen eingehen, sondern ander