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Összefoglaló:

Megközelítés

Teljesen tisztázni kell a kutatás célját és tartalmát (levélben, 

vagy e-mailban)
Az időtartam

az interjúk lefolytatása előtt meg kell egyezni benne. Az 

mhtconsult 11/2-2 órát javasol a csoportos interjúkra és 1 órát a menedzserekkel való egyedi interjúkra.

Az interjúk helyszíne
opcionális, még óvatosan (elővigyázatosan) választható:




Ez egy hely, ahol az interjú alanyok kellemesen érik magukat,


és szabadon kifejezhetik nézeteiket?

Felvétel

Az interjúkat rögzíteni kell. Meg kell kérdezni az interjú alanyát, 

hogy ő beleegyezik-e a rögzítésbe. Tisztázni kell, hogy mi miért rögzítjük a beszélgetést. Ha az interjúalany vonakodik, fel lehet ajánlani nekik, hogy utólagosan küldünk a felvételből egy másolatot.
Bemutatkozás
magába foglalja a projekt és az interjúk céljának ismertetését. A 

cím szintén etikai kérdés az interjú alanyok anonimitása miatt.

 Minőségi interjúk
Az interjúkat minőségileg kell levezetni, és a céljuk a vegyes osztályok főbb kihívásainak azonosítása. Ezt meg lehet valósítania a személyes- és az interjú alanyok képzési hátterét érintő kérdések különböző úton való feltevésével. Lent található egy téma-lista, amiket feltétlenül érinteni kell az interjúkban. Minden témában találhatók opcionális kérdések, amelyek közül szabadon választva egyik, vagy másik feltehető, egy másikat pedig nem muszáj feltenni, illetve további kérdések is feltehetők. Az interjú alanyok kérdezésének módját elő kell készíteni.
Csoport interjúk

A csoportok interjúzása különösen hasznos, ha valaki az attitűdöket, érzéseket akarja felderíteni, mint fő kihívást a résztvevők körében. A szereped ez esetben jobban hasonlíthat egy moderátoré, mint egy interjúztatóéra. Bátorítsuk a résztvevők közötti beszélgetést, a csoport észrevételei hasznosabbak lehetnek, mint mindegyik partner egyéni véleményének összegyűjtése. 
Hogyan kérdezzünk?

Néhány általános irányvonal:

· Nyitott kérdéseket tegyünk fel

· A tapasztalatokról kérdezz???

· Cserélgesd a szavakat és frázisokat az érkező feleletek függvényében

· Óvakodj az interjúalany szerepétől, és légy megértő az őfáradozásaival és véleményével

„Kemény adatok” (Hard data)

Valamennyi tény is legyen összegyűjtve. Te elindulhatsz azzal, hogy a résztvevőkkel kitöltetsz egy rövid adatlapot, vagy összegyűjtheted a szóbeli válaszokat az interjú kezdetén.

Kalauz a tanárok interjújához. Csoport interjúk 
Hard data (legyen egy rövid nyomtatvány kifejlesztve)

Neme, kora, etnikai háttér, képzettsége, résztvevő tanárként szerzett tanári tapasztalatainak tartalma és ideje

Az osztályaiban a migránsok aránya

Az osztályaiban lévő migránsok származási országa?  

Témák és kérdések:

Témák: Különböző értékek és normák a vegyes osztályokban 

Kérdések:
· Mikor volt az utolsó tapasztalata arra vonatkozólag, hogy egy résztvevő kifejezésre juttatta az értékeit, normáit, nézőpontját, amely különbözött a mienktől?

· Hogy reagált ön erre és az egyéb hasonló incidensekre?

· Szüksége lenne anyagokra, módszerekre, és pedagógiai eszközökre, amelyek áthidalják ezt a szituációt? 
Témák: Mikor van a résztvevőknek kulturális és/vagy vallási fenntartása az oktatott szakmai feladatokkal szemben 

Kérdések:
· Mikor volt az utolsó tapasztalata arra vonatkozólag, hogy egy résztvevő kifejezésre juttatta kulturális és/vagy vallási motivációjú fenntartásait az Ön által oktatott szakmai feladatokkal szemben? 

· Hogy oldotta meg ezt és a hasonló incidenseket?

· Mit tudott még ezzel kapcsolatban tenni?

· Szüksége lenne anyagokra, módszerekre, és pedagógiai eszközökre, amelyek áthidalják ezt a szituációt?
Témák: A tanárok attitűdjei a migránsokkal szemben (speciális figyelem a kategorizálási, kulturális és hiány szemléletnek)
Kérdések:
· Ismeri Ön a résztvevők képzési hátterét?
· Ismeri Ön a résztvevők szociális  hátterét?

· Van Önnek a migráns hátterű résztvevők hátterével kapcsolatban bármilyen különös elvárása (akár pozizív, akár negatív) 

· Okoznak a migránsok bármilyen nehézséget?
· Résztvesznek a migránsok a képzési folyamatban egyedi viselkedéssel?

· Igényelnek ők egyéni tanítási profilt (pl. képi, audio, stb.)

· Szükséges számukra egyéni tanítási útm egyéni tanítási módszer?
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