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1. Bevezető
1.1 Alapszabályok
A megközelítés kifejti a teljes kutatás (level vagy e-mail) célját és tartalmát az interjúalanyok megkérdezésének alkalmára. 
Az interjú hosszúságáról annak megkezdése előtt kell megállapodni. A csoportinterjúkra 1½-2 órát, míg az igazgatókkal folytatott egyéni interjúkra egy órát javaslunk.
Az interjú helyének megválasztása opcionális, de elővigyázatosan kell eljárni. Meg kell bizonyosodnunk arról, hogy olyan helyre terveztük-e az interjút, ahol annak alanya kényelmesen érzi magát és bátran kifejezheti véleményét.

Rögzítés. Az interjúkat rögzíteni kell. Kérdezzük meg interjúalanyunkat, hogy beleegyezik-e az interjú rögzítésébe és magyarázzuk el miért van erre szükség. Amennyiben interjúalanyunk vonakodik, úgy felajánlhatjuk neki az interjú másolatát.
Az interjú bevezetésének tartalmaznia kell a projekt és az interjú céljainak leírását. Csakúgy etikai kérdéseket, mint például az interjúalanyok anonimitását. Tisztázzuk, hogy a projekt célja eszközök kifejlesztése, ami interjúalanyaink szükségleteit kívánja kielégíteni.
1.2 Minőségi interjúk 

Az interjúk levezetése minőségi szempontok szerint történik. A kérdőívvel ellentétben, ahol megszerkesztett kérdésekre adott idő alatt kell válaszolni, az interjú egy nyitott dialógus, ami néhány általános tematikai kérdésből álló nyitott interjú útmutató szerint zajlik. Az interjúk célja, hogy beazonosítsa a kevert osztályok (pl.: migránsok és nem-migránsok) fő kihívásait. Ez úgy érhető el, hogy a kérdéseket az interjúalanyok személyes és tanulmányi háttérnek, valamint a kérdező saját hátterének és preferenciáinak megfelelően kell feltenni.

Az interjúztató feladata, hogy bíztassa az interjúalanyt a szabad megnyilvánulásra a biztosított nyugodt környezetben.

Egy félig strukturált interjú során új aspektusok merülhetnek fel, ami újabb kapcsolódó kérdésekhez vezet. Ebben az esetben az interjút készítő kénytelen megváltoztatni a kérdések sorrendjét, az útmutatótól eltérően.

A tanárokkal és résztvevőkkel folytatott interjúk során 12 tanár és 12 résztvevő kerül csoportban interjúztatásra lehetőség szerint migráns és nem migráns hátterű egyaránt. Előzetes tájékoztatásra nincs szükség.
Csoportok interjúztatása különösen hasznos lehet, amikor attitűdöket és érzéseket szándékozunk feltárni, csakúgy, mint meghatározó problémák beazonosítását egy bizonyos területen. Szerepünk hasonlíthat inkább moderátoréra mintsem interjúztatóra. A párbeszéd ösztönzése csoporttagok között, a csoport reflexiói legalább annyira hasznosak lehetnek, mint minden egyes résztvevő egyéni véleményének összegyűjtése. Javasolt egynél több interjúztató részvétele a csoportos interjúk esetében. Ez lehetőséget ad arra, hogy az interjú alatt különböző szerepeket töltsünk be, feladatokat lássunk el: moderátor, jegyzetek készítése, interakciók megfigyelése, testbeszéd stb.
Interjúk iskolaigazgatókkal. 5 iskolaigazgató, 5 iskolából kerül egyénileg interjúztatásra. Ennek célja a következő két információ megszerzése:

1. törvények és szabályozások, amik befolyásolják a témát, valamint az intézményi eljárási rend és döntéshozatali folyamat
2. egyéni gondolatok és szubjektív interpretációk, amik egyéni motivációkon és implicit meggyőződéseken alapulnak
1.3 Hogy kérdezzünk
Néhány általános iránymutató minden interjúhoz: 

· Tegyen fel nyitott (kiegészítendő) kérdést 

· lean room for getting the interviewee(s) to give extensive and open answers

· inkább tapasztalatot, élményt kérdezzünk, mint véleményt
· változtassuk meg a szavakat és a mondatokat a kapott válasznak megfelelően
· legyünk tisztában az interjúalany beosztásával és tiszteljük törekvéseit és véleményét

· nem szükséges az összes kérdést feltenni, de,
· bizonyosodjunk meg róla, hogy minden témát érintettük.

1.4 Kötelező témák – Opcionális kérdések
Alább találja azon témák listáját, amit érintenie kell az interjúk alatt. Ezeket a témákat különböző módokon közelítheti meg, nem szükséges az interjú útmutatóban jelölt sorrend tartása.

Minden egyes témához talál egy bizonyos számú kérdést. Ezek a kérdések opcionálisak. Ezeket teheti fel, nem másokat és intézhet további kérdéseket is. Note that these questions are optional, you might ask some of them and not others and you might ask further questions. Előzetesen, az interjúalannyal kapcsolatos ismeretek tükrében, lehetőség van a kérdések alakítására. Szintén a kérdés módját, stílusát is az interjúalanyhoz kell igazítani.
1.5 Adatok
Szükséges összegyűjteni néhány adatot. Ez történhet úgy, hogy az interjúalany kitölt egy rövid adatlapot vagy az interjút készítő személy felteszi a kérdéseket az interjú elején. Az adatlap kidolgozásra kerül.
1.6 Az interjúk után
Az interjú kimenetét, eredményét úgy kell jelenteni, hogy az lehetőséget adjon a különböző országokban kapott eredményekkel való összehasonlításra. Ennek biztosítására egy közös riport-struktúra kerül kialakításra útmutatókkal a jelentéshez, a kérdésekhez és a konklúzióhoz. 
2. Guide 1: Csoport-interjú tanárokkal
2.1 Adatok (az adatlap kifejlesztés alatt van és rövidesen elkészül)

Nem – kor – etnikai háttér – tanulmányi háttér– a résztvevő tanár tanítási gyakorlatának évei és tartalma? 
Migránsok százaléka az osztályban/osztályokban? 

Az osztályban/osztályokban lévő migránsok származási országa?  

2.2 Témák és opcionális kérdések
2.2.1 Téma: Különböző értékek és normák a kevert osztályban 
Kérdések:
· Mikor tapasztalta legutóbb, hogy nem érti egy résztvevő reakcióját? 
· Mikor tapasztalta legutóbb, hogy egy résztvevő az Önétől eltérő értékeket, normát vagy véleményt nyilvánított ki?
· Hogy reagált erre és hasonló esetekre?
· Szükségét érzi tananyagnak, módszereknek vagy eszközöknek, hogy megbirkózzon efféle helyzetekkel?
2.2.2 Téma: Amikor a résztvevő az Ön által tanított szakmával kapcsolatban kulturális és/vagy vallási ellenállást mutat 
Kérdések:

· Mikor tapasztalta legutóbb, hogy az Ön által tanított szakmával kapcsolatban egy oktatásban részesülő személy kifejtette kulturális vagy vallási indíttatású ellenállását?
· Hogy reagált erre és hasonló esetekre?
· Mi mást lehet tenni?
· Szükségét érzi tananyagnak, módszereknek vagy eszközöknek, hogy megbirkózzon efféle helyzetekkel?
2.2.3 Téma: tanári attitűdök migránsokkal kapcsolatban (különös tekintettel a kategorizálásra, a kulturális és a hibás megközelítésre) 
Kérdések:

· Ismeri a résztvevők tanulmányi hátterét?
· Ismeri a résztvevők szociális hátterét?
· Van bármilyen egyesek hátterével kapcsolatos előítélete (negatív vagy pozitív) tudva hogy migráns hátterűek?
· Találkoznak-e a migránsok bizonyos nehézségekkel?

· Hozzájárulnak a migránsok valamilyen módon a tanulási folyamathoz? 
· Egyeznek tanulási profiljaik (pl: vizuális, audio stb.)?

· Igényelnek bizonyos tanulási módokat, bizonyos módszereket, tananyagokat? 
2.2.4 Téma: Egyenlőtlen nyelvi készségek a résztvevők között
Kérdések:

· Tanít osztályokban, ahol a résztvevők különböző nyelvi készségekkel rendelkeznek? 
· Ha igen, akkor ennek milyen hatása van a tanulási folyamatra, az osztályhangulatra, a résztvevők egymás közti, valamint a résztvevők és tanár közti kapcsolatra? 

· Mit tesz azért, hogy megoldja ezt a problémát? 
· Szükségét érzi tananyagnak, módszereknek vagy eszközöknek, hogy megbirkózzon efféle helyzetekkel?
2.2.5 Téma: A tanár megközelítése
Kérdések:

· Hogy tanít? Milyen tanítási módszereket alkalmaz (például osztály-tanítás a táblánál, csapatmunka, projekt alapú tanítás)? 
· Tanárként a tanítási folyamat mely részében van a fő felelőssége? Mi a felelőssége a résztvevőknek? 
· Milyen értékeket, normákat kíván átadni a tanítás során? 
· Reagált már a kevert osztályokban jelentkező problémákra más tanárok bevonásával, azokkal való konzultáció után?
3. Guide 2: Csoport interjúk résztvevőkkel
3.1 Adatok (az adatlap kifejlesztés alatt van és rövidesen elkészül)
Nem – kor – etnikai háttér – tanulmányi háttér– a résztvevő aktuális osztálya és tanulmánya? 
Migránsok százaléka az osztályban/osztályokban? 

Az osztályban/osztályokban lévő migránsok származási országa?
3.2 Témák és opcionális kérdések
3.2.1 Téma: Különböző értékek és normák kevert osztályokban
Kérdések:

· Mikor tapasztalta legutóbb, hogy Ön vagy egy másik résztvevő az oktatottól eltérő értékeket, normát vagy véleményt nyilvánított ki?
· Hogy reagált erre és hasonló esetekre a tanár?
· Mi lenne a legmegfelelőbb módja az ilyen helyzetek megoldásának? 
3.2.2 Téma: egyenlőtlen nyelvi készségek a résztvevők közt
Kérdések:

· Van olyan órája, ahol a résztvevők eltérő nyelvi készségekkel rendelkeznek? 
· Előfordult már, hogy Ön vagy más résztvevő nem értett valamit az órán? 
· Mikor tapasztalta utoljára, hogy a tanár tett valamit, hogy Ön könnyebben megértésen valamit?

· Ennek milyen hatása van a tanulási folyamatra, az osztályhangulatra, a résztvevők egymás közti, valamint a résztvevők és tanár közti kapcsolatra? 
· Milyen intézkedéseket tesznek ennek megoldására?
· Van segédanyag, módszerek vagy eszközök, hogy megbirkózzanak az efféle helyzetekkel?
3.2.3 Téma: A tanár tanítási módszere
Kérdések:

· Hogy tanítják Önt az órán? Milyen tanítási módszereket alkalmaznak (például osztály-tanítás a táblánál, csapatmunka, projekt alapú tanítás)? 
· Résztvevőként a tanítási folyamat mely részében van a fő felelőssége? Mi a felelőssége a tanárnak? 
· Konfliktusba kerül azokkal az értékekkel, normákkal, amit az oktatás során közvetítenek?
3.2.4 Téma: Tanári attitűdök a migránsok irányában (különös tekintettel a kategorizálásra, a kulturális és a hibás megközelítésre)
Kérdések:

· Hogy ítélik meg a tanárok és más résztvevők a migráns hátterű résztvevőket?
· A tanárok felismerik a migráns résztvevők tanulmányi hátterét?

· A tanárok felismerik a migráns résztvevők szociális hátterét?

· Azonosak a migráns résztvevők problémái?
· Hozzájárulnak a migránsok valamilyen módon a tanulási folyamathoz? 
· Egyeznek tanulási profiljaik (pl: vizuális, audio stb.)?

· Igényelnek bizonyos tanítási módokat? 
4. Guide 3: egyéni interjúk iskolaigazgatókkal
4.1 Adatok (az adatlap kifejlesztés alatt van és rövidesen elkészül) 
Iskola létszáma - Nem – kor – etnikai háttér – az iskola résztvevőinak tanulmányi háttér? 
Migránsok százaléka az iskolában? 

Az iskolában lévő migránsok származási országa?
4.2 Témák és opcionális kérdések:

4.2.1 Téma: Intézményi keretek
Kérdések: 

· Kérem adjon rövid tájékoztatást az iskola:
· Szakképzési programjairól
· Pedagógiai és didaktikai alapelvekről
· Hogy van a menedzsment szervezve?

· Írja le a döntéshozatal folyamatát!
· Írja le a döntéshozatal szervét és együttműködését!
4.2.2 Téma: A résztvevők
Kérdések:

· Az oktatásban részesülők hány % migráns?

· Szándékában áll növelni a migránsok számát?

· Van bármi előnye annak, hogy migránsok vannak az osztályokban?

· Számolnak pedagógiai nehézségekkel, amit kulturális és vallási diverzitás eredményez?
· Átlagban milyen a kihullottak aránya?

· Mely migránsoké százalékban?

· Hogy magyarázza a kihullást?

· Milyen intézkedéseket tesznek, hogy csökkentsék a kihullást?

4.2.3 Téma: Tanárok
Kérdések: 

· Kérem írja le az alkalmazási gyakorlatot?

· Hány tanárnak van migráns háttere?

· Kérem írja le előnyét, hátrányát az iskolára való tekintettel, ha van migráns hátterű tanár?
· Can they function as role models?

· Tesz különösebb lépéseket, hogy migráns hátterű tanárokat alkalmazzon?
· Ajánlanak a tanároknak interkultúrális tanfolyamot? 
· Gyakran vitatnak meg interkultúrális kérdéseket tanári értekezleteken?

· Hogy állítja össze a tanári gárdát nem, kor és etnikai háttér szempontjából?
4.2.4 Téma: Kevert osztályok
Kérdések:

· Milyen gyakran van kevert csoport az osztályban?
· Van a kevert osztálynak előnye?

· Vethet fel problémákat a kevert osztály?

· Hogy próbált megbirkózni ezekkel?

· Vannak speciális módszerei és anyagai a kevert osztályokban való tanításhoz? 
4.2.5 A jövő
Kérdések:

· Szándékában áll és van-e stratégiája az interkultúrális oktatás javítására? 

· Gondolja, hogy hasznára lehet a New View eszköztára?

· Érdekelheti a New View promóciós eseménysorozat?[image: image1.png]
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